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Resumen

Colaboracion intergeneracional

Este documento pretende demostrar cémo el intercambio intergeneracional de
conocimientos y experiencias no sélo enriqguece a las personas implicadas, sino también a la
sociedad y la economia de un territorio. Destaca el voluntariado como mecanismo clave para
facilitar esta colaboracién, fomentando comunidades mas cohesionadas, inclusivas y
solidarias. Este intercambio apoya el aprendizaje permanente, permitiendo a las personas
mayores y jovenes adquirir continuamente nuevas competencias a lo largo de su vida, al
tiempo que aborda cuestiones intergeneracionales como la brecha digital o las tensiones
sociales y econédmicas provocadas por una poblacién cada vez mas envejecida.

El voluntariado se presenta como una forma de cooperacidon intergeneracional que facilita el
intercambio de habilidades y experiencias entre generaciones, repercutiendo positivamente
en la sociedad. No sdélo contribuye al bienestar emocional y fisico de los voluntarios, sino que
también tiene un efecto transformador en las comunidades y su economia. Al abordar
cuestiones intergeneracionales como la brecha digital, el cambio climatico o el fendmeno de
los NEETS, el voluntariado promueve la creacion de sociedades mas cohesionadas, inclusivas
y solidarias.

Tomando nota de las cuestiones de:

Falta de oportunidades estructuradas para el voluntariado intergeneracional.
Impacto econdmico del envejecimiento de la poblacion.

La brecha digital entre generaciones.

Aislamiento social y salud mental en adultos mayores.

Brechas generacionales a la hora de abordar los retos mundiales.

Nuestras recomendaciones son:

e Aumentar el alcance y la financiacidon de los programas de la UE para incluir iniciativas
especificas de colaboracién intergeneracional.

e Implemente programas especificos de alfabetizacién digital para mayores en el marco
de iniciativas financiadas por la UE.

e Desarrollar programas de tutoria en los que profesionales de alto nivel puedan
orientar a los joévenes NEET, compartiendo su experiencia para mejorar la
empleabilidad y reducir la inactividad econdmica.

e Apoyar la economia plateada animando a las empresas y ONG a aprovechar la
experiencia de los profesionales jubilados creando funciones en las que sus
conocimientos contribuyan a orientar y apoyar a las generaciones mas jévenes.



e Sensibilizar sobre la solidaridad intergeneracional abogando por campafias que
disipen los estereotipos relacionados con la edad y destaquen los beneficios de la
cooperacién intergeneracional.
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1. Aprendizaje permanente

El aprendizaje permanente es la adquisiciéon continua de conocimientos y competencias a
través de la educacion formal e informal a lo largo de toda la vida. Esto significa que el
aprendizaje no sélo debe centrarse en los jévenes, sino que también debe dirigirse a los
adultos. De hecho, los beneficios del AP en la poblacién adulta son multiples: mantiene la
ciudadania activa, disminuye la tasa de desempleo, contribuye a mejorar la salud fisica y
mental, aumenta la participacion ciudadana y promueve la inclusiéon social, entre otros. El AP
desempefna un papel clave en la promocién de la cooperacion intergeneracional, ya que
existe en todas las etapas de la vida.

Segun el blog Primed to read', El aprendizaje permanente es un proceso continuo, voluntario
y automotivado, y el compromiso de la comunidad desempefna un papel vital en él al ofrecer
oportunidades diversas y enriquecedoras de aprendizaje fuera de las instituciones educativas
tradicionales. Fomenta una cultura de aprendizaje continuo, promueve la inclusién social y
anima a los ciudadanos a contribuir a la mejora de su comunidad. La unién del aprendizaje
permanente y el compromiso con la comunidad forma una poderosa alianza que fomenta el
crecimiento personal, la mejora de la sociedad y un intercambio simbidtico de conocimientos
y habilidades. A medida que avanzamos por la vida, es crucial no percibir la educacién como
un viaje finito confinado entre las paredes de una escuela o universidad. Por el contrario,
debemos asumirla como un empefo permanente, entrelazado con nuestras comunidades.

El libro "Active Citizenship, Lifelong Learning and Inclusion" (Ciudadania activa, aprendizaje
permanente e inclusion).? no sélo afirma que el aprendizaje permanente contribuye a la
ciudadania activa y a la inclusién social, incluido el aprendizaje intergeneracional, sino que
ademads su analisis ha indicado que los diferentes tipos de educacién de adultos se han
convertido en herramientas importantes para el compromiso y la (re)integracién de los
adultos joévenes en la sociedad. El papel de la educacion de adultos se ha asociado en gran
medida a la provision de oportunidades para que los adultos jovenes adquieran la serie de
competencias necesarias para participar en la vida social, econdmica y politica. Ademas,
sefala que , en general, los adultos jévenes en diversas situaciones de riesgo tienen
experiencias positivas relacionadas con la recuperacién de motivaciones y la participacién
activa en la sociedad mediante la asistencia a programas de educacién de adultos.

Por otro lado, el AP se presenta como una forma de abordar el actual problema europeo de
los NEET. NEET es un acrénimo de "not in employment, education or training", que se utiliza
para referirse a la situacién de muchos jévenes, de entre 15y 29 afos, en Europa. La situacién
actual en Europa con respecto a esta cuestion, segun Eurofound?®, es la siguiente:

e Los NEETS se convirtieron en uno de los grupos mas vulnerables tras la Gran Recesidon
de 2008-2013.

1 https://primedtolearn.com/community-engagement/
2 https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-65002-5_1
4 https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/neets
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e El desempleo juvenil superd el 40% en muchos paises de la UE, lo que pone de
manifiesto que los jévenes son mMas vulnerables a la recesidn econédmica que otros
grupos de edad.

e En la Europa de los Veintisiete, la proporcion de NEETS de entre 15 y 29 anos alcanzoé
un maximo del 16,1 % en 2013, con cierta mejora en los anos siguientes gracias a
medidas politicas como la Garantia Juvenil. En 2019, la tasa habia caido al 12,6%, el
punto mas bajo en 10 anos.

e |La pandemia de COVID-19 y las restricciones econdmicas relacionadas han
contribuido a un aumento de la tasa de NEETS hasta el 13,8% en 2020, como
consecuencia de la pérdida de empleo y de los obstaculos a la educaciéon y la
formacién de los jévenes. La tasa de NEETS no ha dejado de disminuir desde 2021y
alcanzé un minimo histérico del 11,2% en 2023. Ademas, la proporcidn de trabajadores
desanimados entre la poblaciéon de NEETS también se encuentra en su nivel mas bajo
registrado.

e |atasa de NEETS de las mujeres jovenes de 15 a 29 afios en la UE se situd en el 155 %
en 2020 y sigue siendo mas elevada, con un 12,5 % en 2023, que la tasa del 10,1 % de los
hombres jévenes. La proporcidn es mayor para las mujeres jévenes en casi todos los
Estados miembros.

Al implicar a los NEETS en iniciativas que fomenten el AP junto con personas de distintas
generaciones, estas cifras mejorarian al promover una sociedad mas activa y participativa. Un
ejemplo de buena iniciativa es el curso de formacién europeo "YES, U2 - Engage NEET with
community", que reunié a 25 participantes de paises del Programa Erasmus+ Juventud,
centrandose en meétodos de aprendizaje innovadores para crear espacios seguros e
inclusivos. Su objetivo era ayudar a los jévenes a sentirse conectados con la sociedad y
capacitarlos para asumir un papel activo en sus comunidades. Estas formaciones de
aprendizaje permanente ayudan a los jovenes NEETS a adquirir nuevas competencias,
reforzar sus lazos comunitarios y mejorar sus perspectivas de empleo.

El AP puede materializarse de diferentes maneras y en CESES, como organizacién promotora
del voluntariado entre las personas mayores, promovemos el voluntariado como una forma
de educaciéon informal para todas las edades y presente en todas las etapas de la vida. El
voluntariado se considera un LLL que tiene multiples beneficios, especialmente en la
poblacién adulta. Segun un post publicado por Mayo Clinic Health System*, mejora la salud
fisica y mental. Conduce a tasas mas bajas de depresidén y ansiedad, especialmente en
personas de 65 afnos o mMas, y reduce el estrés y aumenta los sentimientos positivos y
relajados mediante la liberacidn de dopamina. También proporciona un sentido de propdsito
y ensefa habilidades valiosas. Los voluntarios mayores experimentan un mayor aumento de
la satisfaccion vital y la autoestima porque es una oportunidad que fortalece las relaciones
entre ciudadanos de distintas edades y fomenta asi la cohesidon social. Fomenta el
intercambio de experiencias y habilidades de personas de distintos origenes y edades. Les
permite compartir una diversidad de experiencias y habilidades al tiempo que las reciben del
contacto con otros voluntarios. Ademas, el voluntariado ofrece a las personas mayores la
oportunidad de mantenerse activas durante la jubilacién. EI LLL, a través del voluntariado,
puede ser una forma de planificar la transicion del empleo a la jubilacién: impartir talleres,
sesiones informativas, conferencias a los futuros jubilados en las empresas. En definitiva, una
forma de ofrecer sus conocimientos a otras generaciones a las que puedan ser Utiles. De este
modo, cuando se jubilen, estardan preparados para la jubilacidbn y compartirdn sus

4
https://www.mavyoclinichealthsystem.ora/hometown-health/speaking-of-health/3-health-benefits-of-volunte
ering
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conocimientos con otros trabajadores.

Por lo tanto, el voluntariado como forma de aprendizaje permanente facilita el intercambio
de habilidades y conocimientos entre diferentes grupos de edad, fomentando asi la
cooperacion intergeneracional.

Los proyectos de éxito de CESES y sus miembros, como EvolYou, que incluye a jovenes en
riesgo de exclusiéon en la poblacién activa, y Objectif Reussir Apprentissage con OTECI
(Organisation pour la Transmission des Expériences et des Compétences
Intergénérationnelle) y EU for You con VSP ODV (Volontari Senior Professionali Odv),
programas de tutoria para jovenes para apoyar el desarrollo de las PYME, son ejemplos de
buenas practicas y del gran impacto que permiten las iniciativas sobre educaciéon
intergeneracional.

El valor del aprendizaje permanente estd reconocido por las instituciones de la Unidon
Europea, ya que el derecho a la educacién, la formacidén y el aprendizaje permanente estd
consagrado en el Pilar Europeo de Derechos Sociales (principio 1) y, de hecho, en su Plan de
Accidon se establece alcanzar el 60% de participacion de adultos en la formacién cada afio
para 2030.

En el informe sobre "Aprendizaje de adultos: Nunca es demasiado tarde para aprender™, la
Comisién Europea expone la situacion de la solidaridad intergeneracional (contra los "guetos
de edad") y la solidaridad intercultural, mientras que la CE:

e Recuerda que el cambio demografico planteara a los Estados miembros un complejo
conjunto de retos interrelacionados y que nuestras sociedades tendran que desarrollar
nuevas formas de solidaridad entre culturas y entre generaciones;

e Propone, por lo tanto, mejorar la transmisiéon y el intercambio de los conocimientos,
las competencias y la experiencia de los adultos, en particular entre generaciones, en
forma de sistemas de tutoria para apoyar diversas actividades empresariales y
artesanales; considera asimismo importante que dichos tutores estén vinculados por
una red a través de la cual puedan compartir e intercambiar informacion;

e Subraya la importancia de un "enfoque de aprendizaje en familia", en el que los padres
se sientan motivados para volver a aprender porque quieren ayudar a sus propios hijos
a tener éxito en la escuela;

e Apoya el desarrollo de programas de voluntariado por el papel que desempefan en la
solidaridad intergeneracional y el reconocimiento de la experiencia y las
cualificaciones;

e Subraya la necesidad, en el marco de la movilidad y la cohesién social, de ofrecer,
especialmente a los inmigrantes, oportunidades flexibles para los programas de
educacién y formacioén, asi como condiciones adecuadas para la realizacién de dichos
programas;

Sobre esta base, existe el Plan de Accién de la Comisién Europea sobre el Aprendizaje de
Adultos, cuyo objetivo es poner en practica estos cinco mensajes clave: eliminar los
obstaculos a la participaciéon; aumentar la calidad y la eficacia del sector; acelerar el proceso
de validacién y reconocimiento; garantizar una inversion suficiente; y supervisar el sector. Y
es importante sefalar que, en este informe, la CE ya tuvo en cuenta la opinién y las
aportaciones de las ONG y los interlocutores sociales sobre esta cuestiéon a través de
reuniones regionales y utilizé "cajas de resonancia nacionales" informales en los Estados
miembros para obtener informacién adicional sobre el Plan de Accién de los responsables

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52008IP0013
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politicos, los interlocutores sociales y las ONG del aprendizaje formal y no formal de adultos.

La UE apoya el aprendizaje permanente también a través de una serie de iniciativas y
publicaciones clave. Por ejemplo: La Agenda Europea de Capacidades pretende potenciar el
desarrollo de las capacidades a lo largo de toda la vida, centrandose en hacer accesible el
aprendizaje a través de iniciativas como las cuentas individuales de aprendizaje y las
microcredenciales.

Ademas, la Resoluciéon del Consejo sobre una nueva Agenda Europea para el Aprendizaje de
Adultos esboza una visién del desarrollo de la educacién de adultos para 2030. Sus cinco
ambitos prioritarios son la gobernanza, la accesibilidad, la calidad, la inclusion y las
competencias para las transiciones ecoldgica y digital.

A pesar de las iniciativas adoptadas por la UE, la participacion de las personas mayores en el
aprendizaje permanente sigue siendo baja. Segun los datos facilitados por la OCDEiLibrary®,
la participacién media era del 10,8% y sélo 7 paises de la UE habian alcanzado la tasa prevista:

Proponemos una mayor inversién en proyectos para mayores en la vida del aprendizaje,
asi como un mayor impulso a la Educacién Superior para mayores con cursos especificos para
mayores. En particular, proponemos la inclusién de ciudadanos mayores en el programa
del Cuerpo Europeo de Solidaridad (CES) como mentores, |0 que les permitiria compartir
suUs conocimientos y experiencia con participantes mas jovenes, aumentando asi el valor del
voluntariado. Ademads, abogamos por que el programa Erasmus+ dé prioridad al
intercambio intergeneracional en sus acciones KAIl. Es importante que estos esfuerzos se
apoyen mediante la asignacién de fondos adicionales, sin desviar recursos de otros sectores.
Buscamos potenciar otros sectores, pero no debilitar otros.

8 https://doi org/10.1787/eco_surveys-lva-2017-graph51-en
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2. Impacto social

Aumentar la cooperaciéon intergeneracional tiene un impacto positivo en la sociedad. Al
incluir a todas las generaciones en las actividades comunitarias, se benefician tanto la
sociedad en su conjunto como sus generaciones individuales. Este compromiso conduce a
una comunidad mas inclusiva, solidaria y resistente que abordaria los problemas de
aislamiento, soledad o exclusién a los que se enfrentan las personas mayores, al tiempo que
ejerceria una buena influencia sobre los ciudadanos jovenes.

En Estados Unidos’ , se ha acufiado el concepto de comunidades amigables con el
envejecimiento para describir comunidades con entornos fisicos y sociales que promueven la
inclusion social de los miembros mayores de la comunidad proporcionando oportunidadesy
apoyo en areas relevantes en la Ultima parte del curso vital. Una de estas areas es la conexiéon
social, el desarrollo y mantenimiento de relaciones interpersonales significativas, hechos que
la cooperacidén intergeneracional puede proporcionar a la poblacién mayor. Sin embargo,
existen varios retos para lograrlo.

La soledad y el aislamiento social son problemas internacionales de salud publica que afectan
especialmente a la sociedad global que envejece. La soledad y el aislamiento social son
factores de riesgo de morbilidad y mortalidad por cualquier causa, con resultados
comparables a los de otros factores de riesgo como el tabaquismo, la falta de ejercicio, la
obesidad y la hipertensién arterial. Ademas, la soledad se ha asociado a una menor
resistencia a las infecciones, al deterioro cognitivo y a trastornos mentales como la depresiéon
y la demencia. Segun BioMed Central®, aproximadamente el 50% de las personas mayores de
60 anos corren riesgo de aislamiento social y un tercio experimentara algun grado de soledad
mas adelante en su vida. De hecho, se cree que los cambios sociales, como la reducciéon de la
convivencia intergeneracional, la mayor movilidad geografica y la menor cohesién de las
comunidades, también han contribuido a aumentar los niveles de soledad en la poblacidén de
mas edad. Teniendo esto en cuenta, y dado que los cambios demograficos y socioldgicos han
aumentado el riesgo de exclusidon social de las personas mayores, especialmente de aquellas
que ya no forman parte de la poblacién activa (Eurofound, 2011° ), es esencial abordar este
problema.

Al mismo tiempo, aunque el respeto por los mayores goza de buena salud en muchas
ciudades y comunidades, siguen existiendo ideas preconcebidas negativas sobre el
envejecimiento. Es necesario facilitar las interacciones intergeneracionales para disipar tales
nociones. La educacién sobre el envejecimiento también debe comenzar pronto para
concienciar sobre el envejecimiento y los problemas asociados, de modo que la gente
aprenda a apreciar a sus mayores’® . Porque estas ideas preconcebidas pueden conducir a la
discriminaciéon por motivos de edad, que excluye a los mayores de la toma de decisiones, las
oportunidades de empleo y la participacion social.
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El aislamiento y la mala percepcién del envejecimiento son barreras que impiden a las
personas mayores integrarse plenamente en la comunidad. El voluntariado surge como una
solucién clave a estos retos al facilitar conexiones significativas entre generaciones. Como
sefiala la Organizacién Mundial de la Salud" , el compromiso social desempefa un papel
crucial en la mejora de la autoestima de las personas mayores, ayudandolas a sentirse
valoradas e integradas en sus comunidades. Al implicar a las personas mayores en
actividades en las que pueden compartir sus conocimientos y experiencias, las iniciativas
amigables con los mayores reducen el aislamiento y crean oportunidades para que las
personas mayores permanezcan activas y comprometidas. El voluntariado permite
desarrollar vinculos sociales de alta calidad, esenciales para la salud mental y fisica, y
contribuye a reducir la soledad entre los mayores.

Ademas, el voluntariado ofrece beneficios mutuos tanto para las generaciones mayores como
para las jovenes. Para las personas mayores, ayuda a combatir la soledad, la exclusion y la
depresion al fomentar la participacion en la comunidad y la autorrealizacién. Para los mas
jovenes, la cooperaciéon intergeneracional que implica el voluntariado fomenta la desconexién
del mundo digital, abordando problemas como la adiccidn digital, el ciberacoso y la excesiva
dependencia de la tecnologia. Este tipo de compromiso anima a los jovenes a desarrollar
habilidades interpersonales y fomenta una comprensioén y un aprecio mas profundos por las
generaciones mayores.

El articulo de la Oficina Europea de la Cruz Roja 2021, "Volunteering and intergenerational
connections to promote active ageing™ , subraya la importancia del voluntariado para
fomentar la solidaridad intergeneracional y promover el envejecimiento activo. Por ejemplo,
el programa "Share Ami" de la Cruz Roja Francesa fomenta las relaciones entre generaciones
mediante la creacién de videochats entre estudiantes de francés y personas mayores que
residen en Francia.

. En este programa, las personas mayores entablan conversaciones por video con estudiantes
de francés, fomentando la comunicacién y el entendimiento mutuo entre grupos de edad.

En la publicacion de la Plataforma AGE y una coalicion de ONG
intergeneracional: The Way Forward" , se dice que: "desde una perspectiva basada en los
derechos, cada individuo tiene una contribucién Unica que hacer a la sociedad que
evoluciona a lo largo del ciclo vital y que la educacién puede verse como una expresion de
solidaridad intergeneracional". Para ello, la cooperaciéon intergeneracional a través del
voluntariado desempefa un papel vital a la hora de abordar los retos de las comunidades
adaptadas a las personas mayores. Fomenta la inclusién social, reduce el aislamiento y
proporciona beneficios psicoldgicos tanto a las personas mayores como a las mas jévenes. Al
salvar las diferencias generacionales, el voluntariado mejora la calidad de vida de las personas
mayores y fomenta el respeto y la comprensidon mutuos entre grupos de edad. Como tal, es
un elemento crucial en la creacidon de comunidades inclusivas, solidarias y sostenibles para
todas las edades.

En conclusiéon, la cooperacién intergeneracional a través del voluntariado desempena un
papel vital a la hora de abordar los retos de las comunidades adaptadas a las personas
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mayores. Promueve la inclusidon social, reduce el aislamiento y proporciona beneficios
psicoldgicos tanto a las personas mayores como a los mas jovenes. Al salvar las diferencias
generacionales, el voluntariado mejora la calidad de vida de las personas mayores y fomenta
el respeto mutuo y la comprensidon entre los grupos de edad. Como tal, es un elemento
crucial en la creacion de comunidades inclusivas, solidarias y sostenibles para todas las
edades.

En este punto, para la demanda de mas politicas de promocién del voluntariado como
medio de cooperacion intergeneracional con beneficios tanto para mayores como para
jovenes y con impacto en el conjunto de la sociedad, también consideramos fundamental la
inclusion de las personas mayores en la toma de decisiones, ya que la cooperaciéon
intergeneracional también implica involucrarles en decisiones que tienen impacto en sus
vidas y les permiten participar activamente en la sociedad reduciendo los problemas a los
gue se enfrenta esta generacion.

3. Cuestiones intergeneracionales

La cooperaciéon intergeneracional crea vinculos entre generaciones que permiten encontrar
soluciones eficaces a los problemas cotidianos aprovechando las capacidades y experiencias
Unicas de cada generacién. Se trata de un enriquecimiento multidireccional en el que todas
las generaciones tienen valiosas aportaciones que ofrecerse mutuamente. Este intercambio
de conocimientos beneficia a la sociedad en su conjunto, promoviendo una sociedad mas
inclusiva y equilibrada.

Un area significativa en la que la cooperaciéon intergeneracional puede tener un profundo
impacto es la era de las nuevas tecnologias. Reducir la brecha digital entre las generaciones
de mas edad y las mas jévenes, al tiempo que se aborda la excesiva dependencia de la
tecnologia entre los individuos mas jovenes, facilita un intercambio de experiencias y
habilidades que puede resolver los retos Unicos a los que se enfrentan ambas generaciones.

La "brecha digital" afecta principalmente a los adultos mayores, que suelen estar menos
conectados digitalmente que las generaciones mas jovenes, nacidas en un mundo
tecnoldgico que avanza rapidamente. Esta brecha es evidente, como muestra el informe de la
UNECE Policy Brief on Ageing' , que revela que solo el 25 % de los europeos de mas edad
tiene competencias digitales basicas o superiores, frente al 80 % de los jévenes de entre 16y
24 anos.
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Figure 1; Individuals who have basic or above basic overall digital skills by oge groups, % of oge groups, EC-27, 2019

Las consecuencias de esta brecha digital pueden agravar progresivamente la soledad y el
aislamiento de las personas mayores, lo que puede conducir a su exclusion de la sociedad.
Carecer de las competencias digitales necesarias para acceder a servicios en linea, como la
banca, las tareas administrativas o la reserva de citas médicas, crea barreras que impiden su
plena inclusidon social. Como informa la UIT (Agencia de las Naciones Unidas para las
tecnologias digitales) en™ , la pandemia COVID-19 puso de manifiesto estas desigualdades, ya
gue muchos adultos mayores tuvieron dificultades para acceder a servicios esenciales como
las citas de vacunacion en linea, las pensiones y la entrega de alimentos.

Proyectos como "Inclusive Senior Education through Virtual U3A" (ISEV)*® realizado por la
Asociacién Europea para la Educacidn de Adultos, son vitales para afrontar estos retos
haciendo accesible la educacion a las personas mayores, independientemente de sus
condiciones de vida. ISEV implica a los jovenes en |la ensefanza a las generaciones mayores
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), ayudando a los mayores
a superar las barreras a la inclusiéon digital y mejorando su capacidad para relacionarse con la
sociedad y acceder a los servicios en linea.

Mientras que las generaciones mayores se benefician de la adquisicion de habilidades
digitales, las generaciones mas jovenes se enfrentan al reto del uso excesivo de la tecnologia,
gue puede conducir a problemas como la adiccién digital, el aislamiento social e incluso el
ciberacoso. Un informe de Common Sense Media” revelé que los participantes adolescentes
consultaban sus teléfonos una media de mas de 100 veces al dia, lo que subraya la necesidad
de un compromiso intergeneracional para fomentar la desconexién digital.

La cooperacién intergeneracional ofrece una solucién, proporcionando a los jovenes
oportunidades para desconectar del mundo digital y participar en interacciones significativas
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fuera de linea con las generaciones mayores. Al fomentar estas relaciones, los jovenes pueden
aprender a equilibrar sus vidas digitales y no digitales, promoviendo la salud mental y el
bienestar.

Mas alla de la brecha digital, la cooperacidn intergeneracional es esencial para abordar retos
sociales mas amplios que afectan a todas las generaciones, como las noticias falsas y el
cambio climatico. Se trata de cuestiones que requieren los conocimientos y las perspectivas
tanto de los jévenes como de los mayores. Por ejemplo, las noticias falsas se propagan
rapidamente en Internet, afectando a personas de todas las edades, aunque los adultos
mayores pueden ser mas vulnerables debido a su falta de familiaridad con las plataformas
digitales. Las generaciones mas jovenes, mas acostumbradas a los medios digitales, pueden
ayudar a los adultos mayores a navegar por los espacios en linea e identificar fuentes de
informacion creibles.

El cambio climatico es otro dmbito en el que la cooperacidn intergeneracional es crucial.
Aunqgue los jovenes suelen liderar el activismo medioambiental, las generaciones mayores
poseen conocimientos histéricos y perspectivas a largo plazo que son vitales para dar forma a
soluciones sostenibles. Juntas, estas generaciones pueden trabajar por objetivos comunes,
combinando la energia y la innovacidon de los jovenes con la sabiduria y la experiencia de los
mayores.

Una investigaciéon sobre el cambio climatico y la naturaleza de la transferencia
intergeneracional de conocimientos en el mundo contempordneo® pone de relieve la
importancia de la transferencia intergeneracional de conocimientos para crear resiliencia
climatica en las comunidades. Las generaciones mayores poseen valiosos conocimientos
tradicionales sobre agricultura sostenible, gestién de recursos y cuidado del medio ambiente,
gue las generaciones mas jovenes pueden integrar con soluciones climaticas modernas.
Combinando los conocimientos autéctonos transmitidos por las generaciones mayores con
los nuevos avances tecnoldgicos, las comunidades pueden adaptarse mejor a los retos
climaticos.

Un articulo publicado por la Biblioteca Nacional de Medicina™ destaca el papel del didlogo
intergeneracional en el fomento del aprendizaje intergeneracional, en el que las personas
mayores aportan conocimientos histéricos sobre practicas sostenibles y los jévenes
introducen soluciones innovadoras.

En el ambito politico, estdn empezando a surgir grupos de defensa de los mayores que
reconocen la responsabilidad de las generaciones mayores de actuar contra el cambio
climatico en beneficio de las generaciones futuras. El grupo Elders' Climate Action, formado
por activistas mayores, sostiene que la cooperacidn intergeneracional es necesaria para
garantizar la longevidad de los esfuerzos climaticos y fomentar el activismo compartido. Las
generaciones mayores pueden apoyar a los jévenes activistas del clima participando en la
defensa de politicas, dando credibilidad a las iniciativas dirigidas por jovenes y utilizando su
poder de voto para influir en las decisiones politicas relacionadas con el clima..

En linea con lo anterior, CESES demanda a través de este documento politico, salvar la
brecha digital permitiendo una mayor comunicacién entre generaciones y posibilitando el
intercambio de habilidades y experiencias que puedan aportar soluciones a las diferentes
problemdticas intergeneracionales como el impacto de las nuevas tecnologias o el cambio
climatico. También sugerimos un mayor apoyo a los incipientes grupos de incidencia
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politica formados por personas mayores que abogan por sus intereses y la participacién
ciudadana.

4. Impacto econémico

La cooperacidon intergeneracional también tiene un importante impacto econémico en la
sociedad. Al fomentar las relaciones entre generaciones, fortalece el mercado laboral,
manteniendo a las personas mayores comprometidas incluso después de la jubilacién, al
tiempo que contribuye a reducir el fendmeno NEET (Not in Education, Employment, or
Training) que afecta principalmente a los jovenes. Cuando todas las generaciones
permanecen conectadas y participan activamente, los beneficios van mas alld de las
relaciones personales e influyen en la economia a escala mundial. Al aprovechar los puntos
fuertes tanto de las generaciones mas jévenes como de las mayores, |la cooperaciéon
intergeneracional puede contribuir a construir un sistema econdmico mas sostenible e
integrador.

La Comisidn Europea publicdé un informe sobre "La economia plateada" en 2018%° , que se
caracteriza por "las oportunidades econdmicas derivadas del gasto publico y de consumo
relacionado con el envejecimiento de la poblacion y las necesidades especificas de la
poblacion mayor de 50 anos". Si bien la Silver Economy refleja el consumo publico y privado
que satisface las necesidades de los adultos mayores, también crea oportunidades
innovadoras tanto para las generaciones mayores como para las mas jévenes. En 2023, la
Plataforma de Aprendizaje Politico celebrd un seminario web sobre las oportunidades de la
Silver Economy para las PYME? | en el que se destacaba que el cambio demografico de
Europa requiere respuestas diversas por parte de empresas, ONG, investigadores y
responsables politicos. Con una prevision de que la poblacién mayor de 65 afios alcance el
30% en 2050, como demuestran las cifras de la UE??, aumentan la escasez de mano de obra y
la presidon sobre los sistemas sociales. El menor ndmero de jévenes que se incorporan a la
poblacién activa significa que las empresas, instituciones y organizaciones estan luchando
por encontrar el talento y la experiencia necesarios para impulsar la innovacion y la
productividad. Por este motivo, es importante comprender el valor que las personas mayores
jubiladas pueden seguir aportando al mercado laboral a través del voluntariado,
especialmente en lo que respecta a la tutoria de los mas jovenes mediante la reutilizacion de
sus habilidades y experiencias. De hecho, la edad media legal de jubilacion en la UE es de 64
aflos y, sin embargo, muchos europeos siguen trabajando mas alla de los 65 e incluso de los
75 afios® . En el informe de AGE sobre El derecho al trabajo en la edad mundial®*, se afirma
gue seguir trabajando después de la jubilaciéon puede, en el caso de algunas ocupaciones,
permitir también a las personas mayores seguir participando en la sociedad: "Se ha
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demostrado que el trabajo da sentido y estructura, ayuda a mantener la conexion social y el
sentido de pertenencia, y ofrece oportunidades de aprendizaje y nuevas experiencias. Por lo
tanto, el trabajo no es sélo una cuestion de ingresos, es esencial para la realizacion de otros
derechos humanos fundamentales y una parte inseparable e inherente de la dignidad
humana" La promocidon de los servicios para mayores permite hacer frente a los retos que
plantea el envejecimiento de la poblacion. El trabajo conjunto de jévenes y mayores a través
de la cooperacidn intergeneracional puede aumentar el sentimiento de pertenencia a la
sociedad civil y, al mismo tiempo, impulsar la mano de obra y, en consecuencia, la economia
de la UE.

Los NEETS, mencionados en el primer punto sobre el aprendizaje permanente, son también
un problema para la economia, ya que representan un capital no amortizado y una mano de
obra que no se utiliza. Por lo tanto, se necesitan iniciativas para resolver este problema,
debido al impacto econémico que conlleva. La investigacion de Eurofound® muestra el
impacto de la aplicacion de la iniciativa europea de Garantia Juvenil, a través de la cual el
numero de NEETS de entre 15y 29 afios ha descendido de unos 14 millones en el punto algido
de la crisis en 2008-2013 a 9,3 millones en 2019 (12,6%), aumentando durante la pandemia de
COVID-19 y descendiendo de nuevo a 8,2 millones en 2023 (11,2%). Sin embargo, la
investigacion de Eurofound estima que la pérdida para las economias europeas en
prestaciones y pérdida de ingresos e impuestos es significativa (142.000 millones de euros al
afo en 2015). Esto tiene un gran impacto en el desarrollo econémico y social de la UE y, por lo
tanto, debe ser tenido en cuenta por las instituciones de la UE.

A través de los servicios de voluntariado de los mayores a los jovenes NEETS para aumentar
sus competencias profesionales, también se produciria un impacto en la economia, que veria
incrementado el mercado laboral por mas personas con mayores y mejores competencias.

También hay que mencionar que el voluntariado sirve de puente entre un estilo de vida
saludable que disminuye las tendencias consumistas haciendo de los mayores ciudadanos
mas comprometidos y activos.

Por lo tanto, el voluntariado vuelve a verse como una solucidén también en el contexto
econdmico, donde el intercambio de habilidades y experiencias entre generaciones aborda
los problemas econdmicos del envejecimiento de la poblacidn y el fendmeno de los NEETS. A
través de un mayor apoyo ofrecido a las OSC y, en particular, a aquellas que promueven los
servicios de expertos senior como una forma de envejecimiento activo, como hace CESES,
pueden reinvertir los retos que plantea el envejecimiento de la poblaciéon en valiosas
contribuciones al contexto econdmico en Europa.

Dentro de CESES se han puesto en marcha diversos proyectos e iniciativas que pretenden
generar un impacto positivo en el dmbito econdmico, concretamente en el sistema
empresarial. Un ejemplo es el programa 'Giovani e Impresa', desarrollado en colaboracién con
VSP ODV, que facilita la integracion de los jovenes en el sector empresarial. Asimismo, la
iniciativa "Escuela de Emprendedores" de SECOT, uno de los miembros de CESES,
proporciona apoyo a las pequenas y medianas empresas (PYME), fommentando su crecimiento
y fortalecimiento econémico. Estas acciones reflejan el compromiso de CESESES con el
fomento de la cooperacion intergeneracional y su conciencia del impacto econdmico positivo
gue pueden aportar los servicios de los expertos senior.

Basandose en todos los puntos mencionados anteriormente sobre el impacto econdmico de
la cooperacién intergeneracional, es importante que CESES busque un aumento de la

£ hitps://www.eurofound.europa.eu/en/topic/neets


https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/neets

inversion en las OSC, especialmente en las del ambito del envejecimiento activo, ya que esta
inversién mejorara los resultados en la economia europea y creara un mayor impacto global.



