
 

AAV - Active Age Volunteering 

 

 

 

 

Benelux-rapport over de 
behoeftenanalyse 
Opgesteld door: LSC 

Projectnummer: 2025-2-LU01— KA210— ADU-000387284 

 

 

 

Gefinancierd door de Europese Unie. De standpunten en meningen die hierin worden 
weergegeven, zijn echter uitsluitend die van de auteur(s) en weerspiegelen niet 
noodzakelijkerwijs die van de Europese Unie of Anefore asbl. Noch de Europese Unie, noch de 
subsidieverstrekker kan hiervoor verantwoordelijk worden gehouden.  

 



Inhoudsopgave 

Samenvatting​ 3 
1. Inleiding​ 5 

1.1 Over het AAV-project​ 5 
1.2 Doel van het Benelux-behoeftenrapport​ 5 
1.3 Methodologie​ 6 
1.3.1 Onderzoeksmethodologie​ 6 
1.3.2. Opzet van de enquête​ 6 
1.3.3. Steekproef en doelgroepen​ 6 
1.3.4. Verzameling van gegevens​ 7 
1.3.5. Analyse van de gegevens​ 7 
1.3.6. Beperkingen en betrouwbaarheid​ 8 
1.3.7. Ethiek​ 8 
1.4. Europees perspectief vanuit CESES​ 8 
1.5. Intern perspectief van CESES – België​ 10 
1.5. Intern perspectief van LSC en SPDH​ 11 
1.5.1 LSC – Luxemburg​ 11 
1.5.2 SPDH – Nederland​ 12 

2. Demografische en beleidscontext​ 14 
2.1 Vergrijzingstrends in de Benelux​ 14 
2.1.1. België​ 14 
2.1.2. Luxemburg​ 14 
2.1.3. Nederland​ 16 
2.2 Vergelijkend overzicht​ 17 
2.2 Vrijwilligerswerk door senioren in de Benelux-landen​ 18 
2.2.1. België​ 18 
2.2.2. Luxemburg​ 18 
2.2.3. Nederland​ 20 
2.3 Digitale inclusie en actief ouder worden​ 21 
2.3.1. België​ 21 
2.3.2 Luxemburg​ 22 
2.3.3 Nederland​ 23 

3. Europees perspectief op actief ouder worden, vrijwilligerswerk en digitale inclusie​ 25 
4. Resultaten van de Benelux-behoefteanalyse​ 27 

4.1 Profiel van de deelnemende organisaties​ 27 
● Soorten organisaties​ 27 

1 



● Werkterreinen​ 27 
4.2 Belangrijkste geïdentificeerde uitdagingen​ 28 
4.3 Belangrijkste opleidingsbehoeften en capaciteitstekorten​ 32 
4.4 Motivaties en drijfveren voor vrijwilligerswerk door senioren​ 34 

5. Analyse van de bevindingen​ 37 
5.1 Gemeenschappelijke trends in de Benelux en belangrijkste verschillen​ 37 
5.2 Landspecifieke uitdagingen en behoeften​ 38 

6. Vastgestelde beste praktijken​ 42 
6.1 Beste praktijken uit België​ 42 
6.2 Beste praktijken uit Luxemburg​ 42 
6.3 Beste praktijken uit Nederland​ 43 
6.4 Overdraagbare lessen voor het AAV-project​ 43 

7. Aanbevelingen voor het AAV-project​ 45 
7.1 Aanbevelingen voor het programma voor deskundigheidsbevordering (activiteit 3)​

45 
7.2 Aanbevelingen voor de pilotprojecten met vrijwilligerswerk door senioren 

(Activiteit 4)​ 45 
7.3 Aanbevelingen voor digitale inclusie​ 46 
7.4 Overige aanbevelingen​ 46 

8. Conclusies​ 47 
8.1 Belangrijkste boodschappen​ 47 
8.2 Volgende stappen binnen het AAV-project​ 47 

 

2 



Samenvatting 

●​ Doel van het rapport 

Het "Benelux-behoeftenrapport" voor het AAV-project (Active Age Volunteering) 
evalueert het landschap van vrijwilligerswerk door senioren in België, Luxemburg en 
Nederland. Dit project, gefinancierd door de Europese Unie, heeft als doel de 
vrijwilligersmogelijkheden voor ouderen te vergroten, met de nadruk op het aanpakken 
van de digitale kloof en het bevorderen van sociale participatie. 

 
●​ Belangrijkste bevindingen 
Het rapport bundelt de bevindingen van nationale onderzoeken in de Benelux-regio en 
brengt de belangrijkste uitdagingen en kansen in kaart. Tot de belangrijkste uitdagingen 
behoren belemmeringen voor digitale inclusie en uiteenlopende niveaus van 
bekendheid met vrijwilligersmogelijkheden. Elk land heeft een uniek profiel: ​
​
1. België: Ondanks een sterke traditie van maatschappelijke betrokkenheid zijn er 
problemen met versnipperd beleid en uiteenlopende toegang tot 
vrijwilligersprogramma’s. Het rapport constateert een aanzienlijke aanwezigheid van 
oudere vrijwilligers, maar benadrukt dat administratieve complexiteit, 
gezondheidsbeperkingen en een gebrek aan digitale vaardigheden een bredere 
participatie in de weg staan.​
​
2. Luxemburg: Het land beschikt over een sterk ondersteuningskader voor 
vrijwilligerswerk door senioren, waarbij de hoge participatiegraad wordt toegeschreven 
aan goede gezondheids- en sociale voorzieningen. Er blijven echter belemmeringen 
bestaan op het gebied van digitale vaardigheden en zelfvertrouwen, wat met name 
gevolgen heeft voor oudere vrijwilligers. ​
​
3. Nederland: Met een cultuur waarin vrijwilligerswerk diep geworteld is, neemt een 
aanzienlijk percentage ouderen deel aan diverse initiatieven. Niettemin wijst het 
rapport erop dat demografische veranderingen uitdagingen met zich meebrengen bij 
het werven en behouden van langdurige vrijwilligers, wat nog wordt versterkt door 
gezondheids- en mobiliteitsproblemen onder senioren. 
 
●​ Belangrijkste aanbevelingen 
Voor alle drie de landen benadrukt het rapport de noodzaak van betere coördinatie 
tussen belanghebbenden en het creëren van flexibele, inclusieve 
vrijwilligersmogelijkheden. Het legt de basis voor toekomstige initiatieven die erop 
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gericht zijn oudere vrijwilligers de nodige digitale vaardigheden bij te brengen om actief 
ouder worden en zinvolle maatschappelijke betrokkenheid te bevorderen in een 
veranderend maatschappelijk landschap. Het onderzoek bevestigt opnieuw de waarde 
van ouderen als essentiële bijdragers aan de gemeenschap en de sociale cohesie in 
België, Luxemburg en Nederland. 
 
●​ Implicaties voor de volgende projectfasen 

De volgende stappen in het AAV-project zijn gericht op het uitvoeren van activiteiten 
voor deskundigheidsbevordering en pilotprojecten op het gebied van vrijwilligerswerk 
om de geïdentificeerde goede praktijken effectief in daden om te zetten. Belangrijke 
aandachtsgebieden zijn onder meer het testen van aanpasbare opleidingsvormen, het 
versterken van digitale vaardigheden en het verbeteren van de toegang van ouderen tot 
vrijwilligersmogelijkheden. Door voortdurende monitoring, het verzamelen van 
feedback en transnationale uitwisselingen kunnen succesvolle benaderingen worden 
verfijnd en op grotere schaal worden toegepast. Het uiteindelijke doel van het project is 
het bevorderen van actief ouder worden, digitale inclusie en maatschappelijke 
participatie in de partnerlanden, waardoor duurzame Europese meerwaarde wordt 
gecreëerd. 
​
​
​
​
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1. Inleiding 

1.1 Over het AAV-project 

AAV – Active Age Volunteering is een kleinschalig partnerschap in het kader van het 
Erasmus+-programma, medegefinancierd door de Europese Unie via het Luxemburgse 
nationale agentschap, Anefore. Het project wordt uitgevoerd door een consortium 
bestaande uit drie organisaties uit België, Luxemburg en Nederland: CESES – 
Confederation of European Senior Expert Services, LSC – Luxembourg Senior 
Consultants en SPDH – Stichting Present Den Haag. 

Het project heeft tot doel de capaciteit van vrijwilligersorganisaties te versterken om 
langetermijnprogramma’s te ontwerpen, te beheren en in stand te houden waarin 
ouderen als actieve vrijwilligers worden ingezet. Tegelijkertijd wil AAV een van de 
belangrijkste uitdagingen aanpakken waarmee oudere generaties vandaag de dag 
worden geconfronteerd: de digitale kloof. Door een combinatie van onderzoek, 
deskundigheidsbevordering en pilotprojecten bevordert het project levenslang leren, 
solidariteit tussen generaties, maatschappelijke participatie en actief ouder worden. 

Om deze doelstellingen te bereiken, is het project opgebouwd rond vijf 
hoofdactiviteiten: een startbijeenkomst, een behoefteanalyse, 
deskundigheidsbevordering, pilotprojecten voor vrijwilligerswerk door senioren, en 
communicatie- en verspreidingsactiviteiten. Samen dragen deze activiteiten bij aan het 
creëren van meer inclusieve vrijwilligersmogelijkheden voor ouderen en aan het 
ondersteunen van organisaties bij het aanpassen van hun programma’s aan de 
veranderende behoeften van vergrijzende samenlevingen. 

1.2 Doel van het Benelux-rapport over de behoefteanalyse 

Dit Benelux-rapport over de behoefteanalyse is opgesteld in het kader van Activiteit 2 
van het AAV-project. Het bundelt de bevindingen van de nationale behoefteanalyses die 
zijn uitgevoerd in België, Luxemburg en Nederland, en vult deze aan met een breder 
Europees perspectief op actief ouder worden, vrijwilligerswerk door senioren en 
digitale inclusie. 

Het rapport heeft als doel de belangrijkste uitdagingen, behoeften, kansen en bestaande 
beste praktijken in kaart te brengen met betrekking tot de deelname van ouderen aan 
vrijwilligersactiviteiten in de Benelux-regio. Er wordt bijzondere aandacht besteed aan 
de belemmeringen waarmee ouderen en vrijwilligersorganisaties worden 
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geconfronteerd, waaronder die welke verband houden met digitale inclusie en het 
verwerven van digitale vaardigheden. 

Door een vergelijkend overzicht te bieden van de situatie in de drie deelnemende 
landen, fungeert dit rapport als een belangrijk referentiedocument voor de volgende 
fasen van het project. De bevindingen zullen als basis dienen voor het ontwerp van het 
AAV-programma voor deskundigheidsbevordering en de uitvoering van de 
pilotprojecten voor vrijwilligerswerk door senioren ondersteunen, zodat deze 
activiteiten effectief inspelen op de behoeften die door belanghebbenden tijdens het 
raadplegingsproces zijn geïdentificeerd. 

1.3 Methodologie 

1.3.1 Onderzoeksmethodologie  

Het nationale onderzoek maakte gebruik van een gemengde methodologische aanpak, 
waarbij zowel kwantitatieve als kwalitatieve methoden voor gegevensverzameling 
werden toegepast. Het doel was om uitdagingen, behoeften, motivaties en goede 
praktijken in kaart te brengen met betrekking tot vrijwilligerswerk door senioren en de 
digitale kloof bij ouderen. 

1.3.2. Opzet van de enquête  

Binnen het AVV-projectconsortium werd een gestructureerde vragenlijst ontwikkeld en 
aangepast aan de nationale context. De vragenlijst bestond uit gesloten en open vragen 
over de volgende thema’s:  

• Demografisch profiel van de respondenten  

• Vrijwilligerswerk op dit moment ​
• Redenen voor en belemmeringen bij vrijwilligerswerk ​
• Toegang tot digitale technologie en digitale vaardigheden ​
• Problemen in verband met de digitale kloof ​
• Behoeften aan opleiding en ondersteuning ​
• Voorbeelden van goede praktijken en initiatieven; ​
• Aanbevelingen voor het vergroten van de mogelijkheden voor vrijwilligerswerk door 
senioren ​
 

De vragenlijst is door de projectpartners beoordeeld om de duidelijkheid, relevantie en 
consistentie in alle deelnemende landen te waarborgen. 
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1.3.3. Steekproef en doelgroepen 

De enquête was gericht op:  

●​ 55-plussers  
●​ Potentiële en actieve seniorvrijwilligers  
●​ Aanbieders van volwassenenonderwijs  
●​  Vrijwilligersorganisaties  
●​ Buurtverenigingen en ngo's  
●​ Belanghebbenden die zich bezighouden met actief ouder worden en digitale 
inclusie ​
 

Deelnemers werden geworven via partnernetwerken, sociale media, nieuwsbrieven, 
maatschappelijke organisaties, seniorenverenigingen en contacten met lokale 
belanghebbenden. ​
De gebruikte steekproefmethode was voornamelijk gebaseerd op gemak en op 
belanghebbenden, gericht op personen en organisaties met relevante ervaring en 
kennis.  

​
1.3.4. Verzameling van gegevens  

De gegevensverzameling vond plaats in de periode mei 2026 – juni 2026. ​
De vragenlijst werd online afgenomen via een digitaal enquêteplatform. Bepaalde 
organisaties boden waar nodig de mogelijkheid om de vragenlijst op papier in te vullen 
of met hulp in te vullen, om tegemoet te komen aan ouderen met beperkte digitale 
vaardigheden. ​
Er werden in totaal 13 geldige reacties verkregen, die in de analyse zijn meegenomen. 

 ​
1.3.5. Analyse van de gegevens  

​
Kwantitatieve gegevens uit gesloten vragen werden geanalyseerd met behulp van 
beschrijvende statistische methoden, zoals frequenties, percentages en kruistabellen, 
waar van toepassing. ​
Kwalitatieve antwoorden op open vragen werden geanalyseerd aan de hand van 
thematische analyse. De antwoorden werden gecodeerd en gegroepeerd in 
hoofdthema’s om gemeenschappelijke uitdagingen, behoeften, kansen en voorbeelden 
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van goede praktijken te identificeren. ​
De analyse was gebaseerd op: 

●​ Belemmeringen voor vrijwilligerswerk door senioren 
●​ Uitdagingen op het gebied van digitale inclusie  
●​ Behoeften aan opleiding en ondersteuning  
●​ Motiverende factoren  
●​ Succesvolle modellen en praktijken van vrijwilligerswerk  
●​ Aanbevelingen op organisatorisch en beleidsniveau  

​
1.3.6. Beperkingen en betrouwbaarheid  

​
Het onderzoek biedt belangrijke inzichten in de ervaringen en percepties van de 
respondenten, maar er moet rekening worden gehouden met enkele beperkingen. ​
De steekproef was statistisch gezien niet representatief voor de nationale populatie van 
ouderen als geheel. Deelname was vrijwillig en weerspiegelt daarom mogelijk de 
opvattingen van mensen die al geïnteresseerd zijn in vrijwilligerswerk of digitale 
inclusie. ​
Ondanks deze beperkingen levert de enquête echter belangrijk bewijsmateriaal op over 
de huidige trends, behoeften en kansen met betrekking tot actief ouder worden, 
vrijwilligerswerk en digitale participatie.  

​
1.3.7. Ethiek  

​
Deelname aan de enquête was vrijwillig. De respondenten werden geïnformeerd over 
het doel van het onderzoek en over de manier waarop de verzamelde gegevens zullen 
worden gebruikt. Alle antwoorden werden vertrouwelijk verwerkt en in geaggregeerde 
vorm geanalyseerd, in overeenstemming met de geldende regelgeving inzake 
gegevensbescherming, waaronder de AVG-vereisten. 

 

1.4. Europees perspectief vanuit CESES 

De vergrijzing van de bevolking is een van de belangrijkste demografische trends die 
Europa momenteel beïnvloeden. Volgens een onderzoeksrapport van Eurofound zal het 
aantal mensen in de leeftijdscategorie 65–79 jaar tussen 2010 en 2030 naar verwachting 
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met meer dan 30% toenemen1 , terwijl Eurostat schat dat de bevolking van 80 jaar en 
ouder in dezelfde periode met 57,1% zal groeien2 . Tegen 2050 zal de mediane leeftijd in 
de Europese Unie naar verwachting 48,2 jaar bedragen, een stijging van 4,5 jaar ten 
opzichte van 2019, en zal het aantal honderdjarigen naar verwachting bijna een half 
miljoen bedragen. Het vergrijzingsverslag van 2024 benadrukt verder dat de vergrijzing 
van de bevolking tot ten minste 2070 grote economische en sociale gevolgen zal blijven 
hebben in de hele EU3 . 

In deze context moeten Europese samenlevingen zich aanpassen aan deze 
demografische veranderingen door actief ouder worden te bevorderen en de bijdrage 
van ouderen aan het maatschappelijk leven te ondersteunen. Zoals het EU-kantoor van 
het Rode Kruis benadrukt in zijn publicatie „Vrijwilligerswerk en intergenerationele 
banden ter bevordering van actief ouder worden“4 , vereist het creëren van inclusieve 
samenlevingen voor ouderen dat actief ouder worden al in een vroeg stadium wordt 
aangemoedigd, onder meer door middel van vrijwilligerswerk en mogelijkheden voor 
intergenerationeel leren. 

Vrijwilligerswerk door senioren speelt in heel Europa al een belangrijke rol. Volgens 
Eurostat neemt ongeveer 40 % van de Europese volwassenen deel aan 
vrijwilligersactiviteiten, met een participatiegraad van 19,9 % onder mensen van 50–64 
jaar en 17,8 % onder 65-plussers. Ook de Europese instellingen ondersteunen 
maatschappelijke betrokkenheid via initiatieven zoals het Europees Solidariteitskorps 
en beleidsontwikkelingen die gericht zijn op het bevorderen van de rechten en 
participatie van ouderen, waaronder het in 2023 aangenomen advies van het Europees 
Economisch en Sociaal Comité over de Europese strategie voor ouderen5 en de 
conclusies van de Raad uit 2020 over mensenrechten, participatie en welzijn van ouderen 
in het tijdperk van digitalisering6 . Toch blijft er een tekort bestaan aan goed 
gestructureerde en duurzame vrijwilligersmogelijkheden die specifiek zijn ontworpen 
voor ouderen. 

Tegelijkertijd blijft de digitale kloof een belangrijke belemmering vormen voor de 
participatie van ouderen, onder meer wat betreft hun toegang tot 
vrijwilligersmogelijkheden. Volgens de Eurostat-enquête van 2023 over ICT-gebruik 

6 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11717-2020-INIT/en/pdf   

5https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/european-strategy-
older-persons 

4https://redcross.eu/latest-news/volunteering-and-intergenerational-connections-to-promote-active-ag
eing  

3https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2024-ageing-report-economic-and-budgetary-proje
ctions-eu-member-states-2022-2070_en  

2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/80393.pdf  

1http://www.janwillemvandemaat.com/wp-content/uploads/2013/09/Social-inclusion-Elderly-Eurofoun
d.pdf  
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beschikte slechts 28 % van de mensen in de leeftijdscategorie 65–74 jaar over ten 
minste digitale basisvaardigheden, tegenover ongeveer 70 % van de 16- tot 34-jarigen7 . 
Uit de gegevens blijkt ook een genderdimensie: de verschillen in digitale vaardigheden 
worden steeds groter bij oudere leeftijdsgroepen, waarbij mannen doorgaans een hoger 
niveau van digitale competentie aangeven dan vrouwen. 

Om deze uitdaging aan te pakken, heeft de Europese Unie via het beleidsprogramma 
„Digitaal decennium“ ambitieuze doelstellingen vastgesteld, waarbij wordt gestreefd 
naar een situatie waarin ten minste 80 % van de volwassenen tegen 2030 over digitale 
basisvaardigheden beschikt. De vooruitgang blijft echter beperkt, aangezien momenteel 
slechts 55,6 % van de EU-bevolking aan deze drempel voldoet8 . 

Naast technologische barrières kan ook de maatschappelijke houding ten opzichte van 
ouder worden van invloed zijn op de participatie van ouderen. De 
Wereldgezondheidsorganisatie definieert leeftijdsdiscriminatie als de stereotypen, 
vooroordelen en discriminatie die op basis van leeftijd tegen individuen worden gericht. 
Uit onderzoek9 is gebleken dat leeftijdsdiscriminatie het gevoel van verbondenheid en 
de bereidheid van ouderen om deel te nemen aan maatschappelijke en 
gemeenschapsactiviteiten kan verminderen, wat het belang onderstreept van het 
creëren van inclusieve omgevingen waarin hun bijdrage aan de samenleving wordt 
erkend en gewaardeerd.  

1.5. Intern perspectief van CESES – België 

België biedt een gunstig klimaat voor actief ouder worden en vrijwilligerswerk door 
senioren, ondersteund door een goed ontwikkeld netwerk van maatschappelijke 
organisaties, lokale overheden en openbare instellingen. Vrijwilligerswerk wordt 
algemeen beschouwd als een belangrijke drijvende kracht achter sociale cohesie en het 
welzijn van de gemeenschap. Veel ouderen zijn actief betrokken bij culturele, sociale, 
educatieve, milieugerelateerde en zorggerelateerde activiteiten. Het uitgebreide stelsel 
van sociale bescherming en de hoge levenskwaliteit in het land stimuleren verdere 
participatie na de pensionering. 

Het vrijwilligerswerk door senioren wordt ondersteund door de sterke traditie van 
lokale verenigingen en gemeenschapsgerichte organisaties in België. Veel 
gepensioneerden beschikken over een schat aan beroepservaring, meertalige 
vaardigheden en waardevolle levenservaring die kan worden ingezet om jongere 

9 https://doi.org/10.1080/13607863.2024.2348611    

8https://commission.europa.eu/news-and-media/news/digital-decade-2024-report-calls-strengthened-c
ollective-action-2024-07-03_en  

7 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240222-1    
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generaties en kwetsbare groepen te ondersteunen. Steden en non-profitorganisaties 
zijn zich steeds meer bewust van de bijdrage die oudere vrijwilligers leveren aan het 
opbouwen van veerkrachtigere buurten en het stimuleren van solidariteit tussen 
generaties. 

België staat echter ook voor verschillende interne uitdagingen. De institutionele 
complexiteit van de federale structuur en de verdeling van bevoegdheden tussen regio’s 
en taalgemeenschappen kunnen leiden tot versnipperd beleid en uiteenlopende niveaus 
van ondersteuning voor vrijwilligersinitiatieven. De toegang tot informatie en 
vrijwilligersmogelijkheden kan aanzienlijk verschillen tussen regio’s, terwijl 
administratieve procedures zowel vrijwilligers als organisaties kunnen ontmoedigen om 
deel te nemen. 

Door de vergrijzing is er steeds meer behoefte aan vrijwilligers in de gezondheidszorg, 
de sociale zorg en de gemeenschapsdiensten, maar organisaties vinden het vaak 
moeilijk om toegewijde vrijwilligers te werven en op lange termijn te behouden. 
Digitalisering kan ook een uitdaging vormen voor ouderen die niet over de digitale 
vaardigheden of het zelfvertrouwen beschikken om toegang te krijgen tot online 
vrijwilligersplatforms en openbare diensten. Sociale ongelijkheden en taalbarrières 
kunnen de deelname van sommige senioren eveneens belemmeren, zoals die met een 
migratieachtergrond of uit economisch achtergestelde gemeenschappen. 

Er zijn aanzienlijke mogelijkheden voor België om vrijwilligerswerk door ouderen te 
versterken, zoals een betere coördinatie tussen federale, regionale en lokale 
belanghebbenden, het uitbreiden van programma’s voor digitale inclusie en het 
bevorderen van flexibele vrijwilligersmodellen die beter aansluiten bij de voorkeuren 
van hedendaagse gepensioneerden. Vrijwilligerswerk kan verder worden gestimuleerd 
door de bijdragen van vrijwilligers meer te erkennen via certificering, 
bewustmakingscampagnes en mogelijkheden voor levenslang leren. Intergenerationele 
projecten en partnerschappen tussen gemeenten, onderwijsinstellingen en 
maatschappelijke organisaties bieden eveneens een groot potentieel om sociale inclusie 
en maatschappelijke betrokkenheid te versterken. 

België beschikt over een solide basis voor vrijwilligerswerk op oudere leeftijd, met een 
betrokken maatschappelijk middenveld en een rijke traditie van 
gemeenschapsparticipatie. Door structurele versnippering aan te pakken, drempels 
voor participatie weg te nemen en te investeren in inclusieve en innovatieve 
vrijwilligerspraktijken, kan het land de vaardigheden, ervaring en inzet van zijn 
groeiende oudere bevolking verder benutten, en tegelijkertijd de sociale cohesie en 
duurzame gemeenschapsontwikkeling versterken. 
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1.5. Intern perspectief van LSC en SPDH 

1.5.1 LSC – Luxemburg 

Luxemburg biedt over het algemeen gunstige omstandigheden voor actief ouder 
worden en vrijwilligerswerk door senioren. Het land kent een hoge levensstandaard, een 
geavanceerd stelsel van sociale bescherming en een breed scala aan openbare 
instellingen en maatschappelijke organisaties die sociale inclusie en levenslange 
participatie bevorderen. Een goede gezondheid en een hoge levensverwachting komen 
vrij veel voor onder ouderen, wat veelbelovende mogelijkheden biedt voor blijvende 
betrokkenheid bij vrijwilligersactiviteiten na de pensionering. 

Er zijn tal van verenigingen, gemeenten, culturele organisaties en aanbieders van 
sociale diensten die vrijwilligerswerk door senioren ondersteunen. Veel ouderen 
beschikken over waardevolle professionele kennis en taalvaardigheden die kunnen 
worden overgedragen aan jongere generaties of kunnen worden ingezet in 
gemeenschapsgerichte projecten. De traditie van maatschappelijke betrokkenheid en de 
steun van de overheid voor sociale cohesie vormen een goede basis om de 
mogelijkheden voor oudere burgers om vrijwilligerswerk te doen te vergroten. 

Toch zijn er nog enkele interne uitdagingen. De bekendheid met 
vrijwilligersmogelijkheden voor senioren is ongelijk verdeeld, en veel organisaties 
beschikken niet over gestructureerde programma’s gericht op oudere vrijwilligers. 
Slechte administratie en een gebrek aan coördinatie tussen vrijwilligersorganisaties 
kunnen een belemmering vormen voor deelname. Naarmate meer diensten digitaal 
worden, ontstaan er barrières voor ouderen met beperkte digitale vaardigheden of 
onvoldoende vertrouwen in het gebruik van onlineplatforms. 

De bevolking van Luxemburg is multicultureel, wat zowel kansen als uitdagingen met 
zich meebrengt. De verscheidenheid aan talen is een pluspunt bij 
vrijwilligersactiviteiten, maar de communicatie tussen de verschillende taalgroepen kan 
de werving en integratie van vrijwilligers bemoeilijken. Bovendien zijn grensarbeiders 
die buiten Luxemburg met pensioen gaan, vaak minder geïntegreerd in lokale 
vrijwilligersnetwerken. 

Het land heeft een groot potentieel om vrijwilligerswerk door ouderen te stimuleren 
door te investeren in digitale inclusie, intergenerationele projecten te bevorderen, de 
zichtbaarheid van vrijwilligersbijdragen te vergroten en de samenwerking tussen 
gemeenten, ngo’s en onderwijsinstellingen te versterken. Opleidingsprogramma’s die 
digitale vaardigheden verbeteren en de toegang tot vrijwilligersplatforms 
vergemakkelijken, zouden de participatiegraad van ouderen aanzienlijk kunnen 
verhogen. 
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Luxemburg beschikt over de institutionele capaciteit, de financiële middelen en het 
sociaal kapitaal om vrijwilligerswerk door ouderen verder te ontwikkelen. Door 
bestaande belemmeringen aan te pakken en toegankelijkere en flexibelere trajecten 
voor vrijwilligerswerk te creëren, kan het land beter gebruikmaken van de ervaring, 
kennis en motivatie van zijn groeiende oudere bevolking en tegelijkertijd de sociale 
cohesie en de veerkracht van de gemeenschap versterken. 

 

1.5.2 SPDH – Nederland 

Nederland kent een zeer ondersteunend klimaat voor actief ouder worden en 
vrijwilligerswerk door senioren, geschraagd door een sterke cultuur van 
burgerparticipatie en maatschappelijke betrokkenheid. De Nederlandse samenleving 
kent een sterke traditie van vrijwilligerswerk, waarbij veel ouderen hun tijd en expertise 
inzetten voor sociale, culturele, milieu- en onderwijsinitiatieven. 

Het goed ontwikkelde welzijnssysteem, het hoge opleidingsniveau en het sterke 
maatschappelijk middenveld van het land bieden een positief kader voor beleid op het 
gebied van actief ouder worden. 

In Nederland zijn gepensioneerden vaak sociaal actief en worden ze door lokale 
gemeenten, buurthuizen, ngo’s en geloofsgemeenschappen aangemoedigd om 
vrijwilligerswerk te doen. Dankzij flexibele vrijwilligersmogelijkheden en een hoge mate 
van digitale connectiviteit kunnen veel ouderen een zinvolle bijdrage blijven leveren aan 
hun gemeenschap. Intergenerationele initiatieven en projecten op buurtniveau 
bevorderen bovendien de sociale cohesie en de uitwisseling van kennis en ervaring 
tussen generaties. 

Maar ondanks deze voordelen zijn er nog steeds enkele problemen. De behoefte aan 
vrijwilligers in de gezondheidszorg en sociale ondersteuningsdiensten neemt toe 
naarmate de bevolking vergrijst, terwijl het aanbod van actieve vrijwilligers mogelijk niet 
aan de toekomstige behoeften zal voldoen. Gezondheidsproblemen, 
mobiliteitsproblemen of digitale uitsluiting kunnen de deelname van ouderen 
belemmeren, met name onder groepen met een lager inkomen of migrantengroepen. 
Bovendien ondervinden vrijwilligersorganisaties vaak problemen bij het werven en 
behouden van langdurige vrijwilligers binnen een flexibelere en meer 
geïndividualiseerde samenleving. 

Nederland moet ook de vrijwilligersstructuren aanpassen aan de veranderende 
verwachtingen van gepensioneerden, die steeds vaker kiezen voor projectmatige of 
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kortdurende inzet in plaats van vaste functies. Organisaties moeten daarom flexibeler 
zijn en beter inspelen op de behoeften en levensstijlen van moderne senioren. 

Er zijn aanzienlijke kansen om vrijwilligerswerk door ouderen verder te versterken door 
te investeren in programma’s voor digitale geletterdheid, initiatieven voor 
intergenerationeel vrijwilligerswerk uit te breiden en de bijdragen van vrijwilligers te 
erkennen via formele certificering of publieke erkenning. Verbeterde samenwerking 
tussen gemeenten, onderwijsinstellingen, zorgverleners en maatschappelijke 
organisaties kan leiden tot meer inclusieve en toegankelijke trajecten voor 
vrijwilligerswerk voor ouderen. 

Over het geheel genomen beschikt Nederland over een volwassen en veerkrachtig 
vrijwilligersecosysteem met aanzienlijk potentieel voor verdere ontwikkeling. Door 
opkomende demografische en maatschappelijke uitdagingen aan te pakken en 
tegelijkertijd innovatie en inclusiviteit te bevorderen, is het land goed gepositioneerd 
om de sociale, economische en persoonlijke voordelen van vrijwilligerswerk op oudere 
leeftijd voor zowel senioren als de samenleving als geheel te maximaliseren. 
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2. Demografische en beleidscontext 

2.1 Vergrijzingstrends in de Benelux 

2.1.1. België 

België heeft momenteel te maken met een steeds verder vergrijzende bevolking. 
Volgens Statbel10  is het aandeel van de bevolking van 65 jaar en ouder gestegen van 17,19 
% in 2011 tot 19,35 % in 2021. Deze trend is vooral zichtbaar in Vlaanderen, waar het 
aandeel steeg van 18,29 % tot 20,69 %, en in Wallonië, waar het toenam van 16,36 % tot 
19,01 %. Een opvallende uitzondering vormt het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, waar 
het aandeel 65-plussers licht daalde van 13,63 % naar 13,04 %. Deze situatie is 
grotendeels te verklaren door het specifieke demografische profiel van het gewest en 
de voortdurende instroom van jongere internationale migranten. 

De vergrijzingstrend die het grootste deel van het Belgische grondgebied treft, zal zich 
naar verwachting de komende decennia voortzetten, wat grote uitdagingen met zich 
meebrengt op gebieden als werkgelegenheid, pensioen en maatschappelijke 
participatie. Zoals benadrukt door The Brussels Times11 groeit de oudere bevolking in 
België sneller dan de bevolking in de werkende leeftijd en volgens demografische 
prognoses van het Federaal Planbureau en Statbel12 zal de verhouding tussen het aantal 
67-plussers en de bevolking in de werkende leeftijd naar verwachting stijgen van 28 per 
100 in 2024 tot 37 per 100 in 2040 en 43 per 100 in 2070. Concreet betekent dit dat er 
momenteel in België ongeveer drie tot vier mensen in de beroepsbevolking zijn per 
oudere, maar dat dit aantal tegen 2070 iets meer dan twee zal bedragen, wat grote 
sociale en economische uitdagingen met zich mee zal brengen.  

2.1.2. Luxemburg 

Luxemburg maakt een geleidelijke vergrijzing van de bevolking door, hoewel deze trend 
gedeeltelijk wordt gecompenseerd door een sterke immigratie van jongere werknemers. 

12https://www.plan.be/en/publications/population-outlook-belgium-older-population 

11https://www.brusselstimes.com/1438721/belgiums-elderly-population-grows-faster-than-wor
king-age-population   

10 https://statbel.fgov.be/en/themes/census/population/age  
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Het aandeel 60-plussers neemt gestaag toe als gevolg van de langere levensverwachting 
en de lage vruchtbaarheidscijfers. De pensionering vindt vaak plaats vóór de wettelijke 
leeftijd van 65 jaar, omdat veel werknemers na lange premieperiodes in aanmerking 
komen voor vervroegde uittreding. Deze ontwikkelingen vormen een steeds grotere 
uitdaging voor de duurzaamheid van het pensioenstelsel op lange termijn. (Statistiques 
Luxembourg)13 

Indicator Luxemburg Mogelijke redenen  

% van de 
bevolking 
van 60 jaar 
en ouder 

Ongeveer 22–25 % van de 
bevolking is 60 jaar of ouder. 
(ageing-policies.unece.org14 ) 

Stijgende levensverwachting; 
laag vruchtbaarheidscijfer; 
grote babyboomgeneratie die 
de pensioengerechtigde 
leeftijd bereikt; vergrijzing 
van langdurig ingezetenen. 

Vergrijzings
trend 

Matige maar toenemende 
vergrijzingstrend, die door 
immigratie langzamer 
verloopt dan in veel 
EU-landen. (Statistiques 
Luxembourg15 ) 

Sterke immigratie van 
volwassenen in de werkende 
leeftijd; dalende 
geboortecijfers; langere 
levensverwachting; groeiend 
aandeel oudere burgers. 

Pensioendyn
amiek 

Veel werknemers gaan vóór 
de wettelijke 
pensioenleeftijd van 65 jaar 
met pensioen, vaak tussen 57 
en 64 jaar. (Luxembourg 
Times16 ) 

Aantrekkelijke regelingen 
voor vervroegde uittreding; 
lange premieperiodes; goede 
pensioenuitkeringen; 
pensioenstelsel onder druk 
door de vergrijzing. druk 
door de vergrijzing. 

16 Luxembourg Times 
15 Statistieken Luxemburg  
14 ageing-policies.unece.org 

13 
https://statistiques.public.lu/en/publications/recensement/evolution-de-la-population.ht
ml?  
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2.1.3. Nederland 

●​ % van de bevolking van 60 jaar en ouder 

Ongeveer 28% van de Nederlandse bevolking is 60 jaar of ouder, en dit aandeel zal de 
komende decennia naar verwachting blijven stijgen naarmate de grote naoorlogse 
generaties ouder worden. Volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) 
vertegenwoordigen 65-plussers momenteel ongeveer 20% van de bevolking, terwijl 
60-plussers ruwweg een kwart van alle inwoners uitmaken. 

●​ Vergrijzingstrend 

Nederland maakt een duidelijke demografische vergrijzingstrend door. De gestegen 
levensverwachting in combinatie met lagere geboortecijfers heeft geleid tot een 
groeiend aandeel ouderen ten opzichte van de beroepsbevolking. Het CBS verwacht dat 
het aantal 65-plussers tot en met de jaren 2040 zal blijven stijgen, waardoor actief 
ouder worden, maatschappelijke participatie en vrijwilligerswerk onder ouderen steeds 
belangrijker worden. 

●​ Ontwikkelingen op het gebied van pensioen 

De pensioenleeftijd in Nederland stijgt geleidelijk en is gekoppeld aan de 
levensverwachting. In 2025 bedraagt de AOW-leeftijd 67 jaar, en er worden in de 
toekomst verdere verhogingen verwacht. Veel ouderen blijven na hun pensionering 
actief door middel van deeltijdwerk, mantelzorg, maatschappelijke betrokkenheid en 
vrijwilligerswerk. Onderzoek wijst uit dat pensionering vaak nieuwe mogelijkheden 
biedt voor maatschappelijke betrokkenheid, aangezien mensen meer flexibiliteit krijgen 
en op zoek gaan naar zinvolle manieren om een bijdrage te leveren, sociale contacten te 
onderhouden en actief te blijven in hun gemeenschap. 

●​ Lokale context van Den Haag 

Den Haag weerspiegelt de bredere Nederlandse trend van demografische vergrijzing, 
met een gestaag toenemend aandeel oudere inwoners als gevolg van de stijgende 
levensverwachting en lage vruchtbaarheidscijfers. In tegenstelling tot het landelijk 
gemiddelde behoudt Den Haag echter een relatief jonger algemeen leeftijdsprofiel 
vanwege het sterke internationale karakter van de stad. De aanwezigheid van 
diplomatieke instellingen, internationale organisaties en een zeer mobiele 
expatbevolking draagt bij aan een voortdurende instroom van jongvolwassenen, wat de 
zichtbare effecten van vergrijzing op stadsniveau gedeeltelijk compenseert. Op 
intra-stedelijk niveau is de vergrijzing ongelijk verdeeld over de wijken: oudere 
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bevolkingsgroepen concentreren zich in gevestigde wijken zoals Loosduinen, 
Mariahoeve en Scheveningen, terwijl wijken als Laak en Ypenburg relatief jonger zijn. 
De pensioenpatronen volgen de nationale dynamiek, met een voortdurende 
betrokkenheid bij vrijwilligerswerk en deeltijdwerk na pensionering, waardoor 
vergrijzing in Den Haag een ruimtelijk gedifferentieerd beleidskwestie is die een 
wijkgerichte planningsaanpak vereist. 

2.2 Vergelijkend overzicht 

België, Luxemburg en Nederland hebben allemaal te maken met demografische 
vergrijzing, hoewel het tempo en de kenmerken verschillen. Nederland heeft 
momenteel het hoogste aandeel oudere inwoners, met ongeveer 28% van de bevolking 
van 60 jaar en ouder, gevolgd door Luxemburg met 22–25%, terwijl het aandeel van de 
Belgische bevolking van 65 jaar en ouder in 2021 19,35% bereikte en gestaag blijft 
groeien. 

In België is de vergrijzing vooral uitgesproken in Vlaanderen en Wallonië, terwijl het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest relatief jonger blijft door migratie en een meer 
internationale bevolking. Prognoses wijzen op een aanzienlijke stijging van de 
ouderenafhankelijkheidsratio, wat leidt tot toenemende druk op de pensioenen, de 
gezondheidszorg en de arbeidsmarkten. 

Het vergrijzingsproces in Luxemburg wordt enigszins getemperd door aanhoudende 
immigratie en een sterke bevolkingsgroei. Niettemin zorgen de stijgende 
levensverwachting, lage vruchtbaarheidscijfers en de pensionering van de 
babyboomgeneratie ervoor dat het aandeel oudere inwoners geleidelijk toeneemt, wat 
aanleiding geeft tot bezorgdheid over de duurzaamheid op lange termijn van de 
pensioen- en sociale zekerheidsstelsels. 

Nederland staat voor vergelijkbare demografische uitdagingen, maar heeft 
aanpassingsmaatregelen doorgevoerd, zoals het koppelen van de wettelijke 
pensioenleeftijd aan de levensverwachting. Nederlandse ouderen blijven doorgaans ook 
langer actief via vrijwilligerswerk, deeltijdwerk en maatschappelijke betrokkenheid. 
Steden zoals Den Haag combineren vergrijzingstrends met een relatief jonge 
internationale bevolking, wat een wijkgerichte aanpak vereist op het gebied van sociale 
inclusie en actief ouder worden. 

In alle drie de landen zijn gemeenschappelijke uitdagingen onder meer het in stand 
houden van duurzame pensioenstelsels, het aanpakken van de groeiende vraag naar 
gezondheidszorg en langdurige zorg, het bestrijden van sociaal isolement onder 
ouderen en het waarborgen van leeftijdsvriendelijke gemeenschappen. Tegelijkertijd 
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erkennen alle drie de landen ouderen in toenemende mate als waardevolle bijdragers 
aan de samenleving door middel van vrijwilligerswerk, een leven lang leren, 
burgerparticipatie en intergenerationele activiteiten. Hun relatief geavanceerde 
socialezekerheidsstelsels bieden een sterke basis voor de ontwikkeling van innovatief 
beleid voor actief en gezond ouder worden in de komende decennia. 

2.2 Vrijwilligerswerk door senioren in de Benelux-landen 

2.2.1. België 

Dit hoofdstuk is grotendeels gebaseerd op de door het CEV (Centre for European 
Volunteering) opgestelde V-CALC-projectfactsheet, die een overzicht biedt van 
vrijwilligerswerk in België. 

Vrijwilligerswerk speelt een belangrijke rol in het sociale weefsel van België en wordt 
ondersteund door een duidelijk wettelijk kader. Volgens de Belgische wetgeving wordt 
het gedefinieerd als de vrijwillige en onbetaalde inzet van tijd ten behoeve van een 
non-profitorganisatie of overheidsinstantie, wat zowel burgerbetrokkenheid als 
gestructureerde solidariteit weerspiegelt. 

Uit gegevens blijkt dat vrijwilligerswerk wijdverbreid is: 9,2% van de bevolking heeft 
minstens één keer vrijwilligerswerk verricht. Ouderen zijn sterk vertegenwoordigd: 
60-plussers maken 27,4% van de vrijwilligers uit en vormen daarmee de grootste 
leeftijdsgroep. Dit bevestigt dat ouderen nu al een belangrijke rol spelen in het 
Belgische vrijwilligersecosysteem. 

Het systeem wordt ondersteund door de Vrijwilligerswet van 2005, regionale 
ondersteuningsorganisaties zoals het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk en het 
Plateforme Francophone du Volontariat – die beide deel uitmaken van het overleg – en 
digitale platforms die vrijwilligers en organisaties met elkaar in contact brengen. Ook de 
vergoeding van onkosten onder bepaalde voorwaarden helpt deelnamebarrières te 
verlagen. 

Vrijwilligerswerk evolueert echter in de richting van flexibelere en kortdurende inzet, 
terwijl de administratieve complexiteit toeneemt. Dit onderstreept de noodzaak om de 
structuren voor vrijwilligerswerk aan te passen, zodat ouderen op een inclusieve en 
duurzame manier kunnen deelnemen. 
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2.2.2. Luxemburg 

Vrijwilligerswerk door senioren 

Indicator Luxemburg Mogelijke redenen 

Cultuur van 
vrijwilligers
werk door 
senioren 

Goed ontwikkeld en groeiend 

Sterke traditie van 
maatschappelijke 
betrokkenheid; 
actieve 
seniorenvereniging
en; steun van de 
overheid en ngo's; 
hoog 
opleidingsniveau en 
hoge mate van 
maatschappelijke 
participatie. 

Deelname 
van ouderen 

Relatief hoog bij sociale, 
culturele en 
gemeenschapsactiviteiten 

Goede gezondheid 
en hoge 
levensverwachting; 
uitgebreide 
gemeenschapsnetw
erken; 
mogelijkheden voor 
levenslang leren; 
sterk stelsel van 
sociale 
bescherming. 

Relevante 
ondersteunin
gsstructuren 

Divers en goed ingeburgerd 
ondersteuningskader 

Actieve ngo's en 
vrijwilligersorganisa
ties; gemeentelijke 
diensten voor 
ouderen; 
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Indicator Luxemburg Mogelijke redenen 

aanbieders van 
levenslang leren; 
nationaal beleid ter 
bevordering van 
actief ouder 
worden en sociale 
inclusie. 

Luxemburg kent een positieve en groeiende cultuur van vrijwilligerswerk door senioren, 
ondersteund door talrijke verenigingen, gemeenten en overheidsinitiatieven. Ouderen 
nemen actief deel aan gemeenschaps-, culturele, educatieve en vrijwilligersactiviteiten 
en profiteren daarbij van een goede gezondheid en sociale ondersteuning. Een breed 
scala aan ondersteuningsstructuren, waaronder seniorenorganisaties, mogelijkheden 
voor levenslang leren en beleid voor actief ouder worden, draagt bij aan sociale inclusie 
en maatschappelijke betrokkenheid onder ouderen. 

 

2.2.3. Nederland 

Vrijwilligerscultuur 

Nederland heeft een van de sterkste vrijwilligersculturen in Europa. Volgens het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) nam in 2024 ongeveer 49% van de mensen van 
15 jaar en ouder deel aan vrijwilligerswerk. Vrijwilligerswerk is diep verankerd in de 
Nederlandse samenleving en vindt plaats bij sportverenigingen, buurtorganisaties, 
religieuze instellingen, in de gezondheidszorg en bij maatschappelijke initiatieven. 
Ouderen spelen een bijzonder belangrijke rol bij het in stand houden van veel van deze 
activiteiten. 

 Bron: CBS – Vrijwilligerswerk 2024 

Deelname van ouderen 

Ouderen behoren tot de meest actieve vrijwilligers in Nederland. In 2024 gaf 52,9% van 
de mensen in de leeftijd van 65–74 jaar aan vrijwilligerswerk te doen, waarmee deze 
leeftijdsgroep een van de meest betrokken vrijwilligersgroepen in het land is. Uit 
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onderzoek blijkt dat ouderen gemotiveerd worden door sociale contacten, actief blijven, 
een bijdrage leveren aan de samenleving, hun vaardigheden en ervaring delen en het 
behouden van een gevoel van zingeving na hun pensionering. De deelname kan echter 
worden beïnvloed door gezondheidsbeperkingen, mobiliteitsproblemen en digitale 
barrières. 

 Bronnen: CBS; Leyden Academy on Vitality and Ageing 

Relevante ondersteuningsstructuren 

 Nederland beschikt over een goed ontwikkelde infrastructuur ter ondersteuning van 
vrijwilligerswerk. Belangrijke ondersteuningsstructuren zijn onder meer: 

●​ Vrijwilligerscentrales: lokale vrijwilligerscentrales die vrijwilligers werven, opleiden 
en koppelen aan organisaties. 

●​ NLvoorelkaar / NL voor Elkaar: een van de grootste platforms in het land voor het 
koppelen van vrijwilligers, dat vrijwilligers in contact brengt met mogelijkheden in hun 
gemeenschap. 

●​ Movisie: Nationaal kennisinstituut dat onderzoek, hulpmiddelen en beste praktijken 
aanbiedt op het gebied van vrijwilligerswerk, maatschappelijke participatie en inclusie. 

●​ Present Nederland en lokale Present-stichtingen: Organisaties die vrijwilligers in 
contact brengen met personen en maatschappelijke organisaties die behoefte hebben 
aan praktische of sociale ondersteuning. 

●​ Gemeentelijke programma’s en buurtinitiatieven: Veel Nederlandse gemeenten 
stimuleren actief ouder worden, maatschappelijke participatie en vrijwilligerswerk 
onder oudere inwoners. 

●​ Leyden Academy on Vitality and Ageing: Onderzoeksinstituut dat zich richt op 
gezond ouder worden, maatschappelijke participatie en de rol van ouderen in de 
samenleving. 

Samen vormen deze structuren een sterk ecosysteem dat vrijwilligerswerk door 
senioren en actief ouder worden ondersteunt en tegelijkertijd organisaties helpt bij het 
werven, opleiden en behouden van oudere vrijwilligers. 

 

2.3 Digitale inclusie en actief ouder worden 
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2.3.1. België 

Digitale inclusie blijft een grote uitdaging in België. Volgens Statbel,17 , beschikte in 2025 
61% van de mensen tussen 16 en 74 jaar over ten minste basisdigitale vaardigheden, 
terwijl gepensioneerden tot de groepen behoorden die de grootste moeilijkheden 
ondervonden: slechts 39% bereikte dit niveau. Dezelfde bron wijst ook op een duidelijke 
achteruitgang in digitale vaardigheden na de leeftijd van 45 jaar, evenals bij 
laaggeschoolde groepen. 

Er zijn verschillende initiatieven ontwikkeld om dit probleem aan te pakken. Een 
voorbeeld hiervan is het Plan voor Digitale Toegang (DAP)18 , dat in 2021 werd 
goedgekeurd en tot doel heeft de digitale vaardigheden van de Brusselse inwoners te 
versterken, met bijzondere aandacht voor de ondersteuning van ouderen als kwetsbare 
groep in de context van de digitalisering. Het plan is opgebouwd rond vier prioritaire 
domeinen, 17 projecten en 66 acties, wat het belang weerspiegelt dat op beleidsniveau 
in België aan deze uitdaging wordt gehecht. 

2.3.2 Luxemburg 

Indicator Luxemburg Mogelijke redenen 

Digitale 
inclusie 

Over het algemeen hoog, maar er 
blijven verschillen bestaan tussen 
oudere leeftijdsgroepen 

Sterke digitale 
infrastructuur; 
digitaliseringsinsp
anningen van de 
overheid; toegang 
tot 
opleidingsprogra
mma's; 
uiteenlopende 
digitale 
vaardigheden 
onder senioren. 

18https://be.brussels/en/about-region/values-budget-and-strategy/strategy-and-policy-priorities/digita
l-inclusion-review-digital-brussels/2021-2024-digital-appropriation-plan  

17 https://statbel.fgov.be/en/news/two-out-five-belgians-lack-basic-digital-skills 
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Indicator Luxemburg Mogelijke redenen 

Internetgebru
ik onder 
senioren 

Hoog en stijgend, vooral onder 
jongere senioren (60–74) 

Wijdverbreide 
beschikbaarheid 
van internet; 
toenemend 
gebruik van 
smartphones en 
tablets; behoefte 
aan online 
diensten; 
communicatie 
met familie en 
vrienden. 

Veelvoorkome
nde 
belemmeringe
n 

Problemen op het gebied van 
vaardigheden, zelfvertrouwen en 
toegankelijkheid blijven bestaan 

Beperkte digitale 
geletterdheid; 
angst voor online 
fraude en 
privacyrisico’s; 
gebrek aan 
vertrouwen in 
technologie; 
leeftijdsgebonden 
fysieke of 
cognitieve 
beperkingen. 

Uitdagingen 
voor 
e-overheid 

Sommige senioren ondervinden 
moeilijkheden bij de toegang tot 
digitale overheidsdiensten 

Ingewikkelde 
authenticatieproc
edures; beperkte 
digitale 
vaardigheden; 
voorkeur voor 
persoonlijke 
dienstverlening; 
zorgen over 
toegankelijkheid 
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Indicator Luxemburg Mogelijke redenen 

en 
gebruiksvriendelij
kheid. 

 

 

2.3.3 Nederland 

Internetgebruik onder senioren​
Nederland heeft een van de hoogste percentages internetgebruik in Europa, ook onder 
ouderen. Volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) maakt ongeveer 94% van 
de 65- tot 75-jarigen regelmatig gebruik van internet, terwijl het gebruik onder 
75-plussers elk jaar blijft toenemen. Ouderen gebruiken het internet vooral voor 
communicatie, internetbankieren, gezondheidsinformatie, winkelen en het raadplegen 
van overheidsdiensten. Ondanks deze hoge participatiecijfers blijven er aanzienlijke 
verschillen bestaan in digitaal zelfvertrouwen en digitale vaardigheden onder oudere 
leeftijdsgroepen. 

Veelvoorkomende belemmeringen​
Hoewel toegang tot het internet wijdverbreid is, kampen veel ouderen nog steeds met 
uitdagingen op het gebied van digitale participatie. Veelvoorkomende belemmeringen 
zijn onder meer: 

●​ Beperkte digitale vaardigheden en onzekerheid 
●​ Moeite om de snel veranderende technologieën bij te houden 
●​ Zorgen over privacy, online fraude en cyberveiligheid 
●​ Fysieke beperkingen, zoals verminderd gezichtsvermogen of verminderde 
motoriek 
●​ Gebrek aan persoonlijke ondersteuning bij het leren omgaan met nieuwe 
technologieën 

Deze belemmeringen kunnen bijdragen aan digitale uitsluiting, met name onder de 
oudste leeftijdsgroepen en mensen met een lager opleidingsniveau. 

Uitdagingen voor e-overheid​
De Nederlandse overheid maakt steeds meer gebruik van digitale platforms voor 
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openbare diensten, waaronder gezondheidszorg, belastingen, pensioenen en 
gemeentelijke diensten. Systemen zoals DigiD, het nationale digitale 
identiteitsplatform, zijn essentieel geworden voor de toegang tot veel 
overheidsdiensten. Hoewel deze ontwikkelingen de efficiëntie verbeteren, kunnen ze 
uitdagingen opleveren voor ouderen met beperkte digitale vaardigheden of die extra 
ondersteuning nodig hebben. Moeilijkheden bij het invullen van online formulieren, het 
beheren van digitale identiteiten en het begrijpen van digitale communicatie kunnen de 
toegang tot belangrijke diensten beperken en de afhankelijkheid van familieleden of 
ondersteunende organisaties vergroten. 

Daarom blijft digitale inclusie een belangrijke prioriteit in Nederland, waarbij 
gemeenten, bibliotheken, vrijwilligersorganisaties en nationale initiatieven trainingen 
en ondersteuning bieden om ouderen te helpen volledig deel te nemen aan een steeds 
digitaler wordende samenleving. 

 

26 



3. Europees perspectief op actief ouder worden, vrijwilligerswerk 
en digitale inclusie 
De vergrijzing van de bevolking is een van de belangrijkste demografische trends die 
Europa momenteel beïnvloeden. Volgens een onderzoeksrapport van Eurofound zal het 
aantal mensen in de leeftijd van 65–79 jaar tussen 2010 en 2030 naar verwachting met 
meer dan 30% toenemen19 , terwijl Eurostat schat dat de bevolking van 80 jaar en ouder 
in dezelfde periode met 57,1% zal groeien20 . Tegen 2050 zal de mediane leeftijd in de 
Europese Unie naar verwachting 48,2 jaar bedragen, een stijging van 4,5 jaar ten 
opzichte van 2019, en zal het aantal honderdjarigen naar verwachting bijna een half 
miljoen bedragen. Het vergrijzingsverslag van 2024 benadrukt verder dat de vergrijzing 
van de bevolking tot ten minste 2070 grote economische en sociale gevolgen zal blijven 
hebben in de hele EU21 . 

In deze context moeten Europese samenlevingen zich aanpassen aan deze 
demografische veranderingen door actief ouder worden te bevorderen en de bijdrage 
van ouderen aan het maatschappelijk leven te ondersteunen. Zoals het EU-kantoor van 
het Rode Kruis benadrukt in zijn publicatie „Vrijwilligerswerk en intergenerationele 
banden ter bevordering van actief ouder worden“22 , vereist het creëren van inclusieve 
samenlevingen voor ouderen dat actief ouder worden al in een vroeg stadium wordt 
aangemoedigd, onder meer door middel van vrijwilligerswerk en mogelijkheden voor 
intergenerationeel leren. 

Vrijwilligerswerk door senioren speelt in heel Europa al een belangrijke rol. Volgens 
Eurostat neemt ongeveer 40 % van de Europese volwassenen deel aan 
vrijwilligersactiviteiten, met een participatiegraad van 19,9 % onder mensen van 50–64 
jaar en 17,8 % onder 65-plussers. Ook de Europese instellingen ondersteunen 
maatschappelijke betrokkenheid via initiatieven zoals het Europees Solidariteitskorps 
en beleidsontwikkelingen die gericht zijn op het bevorderen van de rechten en 
participatie van ouderen, waaronder het in 2023 aangenomen advies van het Europees 

22https://redcross.eu/latest-news/volunteering-and-intergenerational-connections-to-promote-active-a
geing  

21https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2024-ageing-report-economic-and-budgetary-proj
ections-eu-member-states-2022-2070_en  

20 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/80393.pdf  

19http://www.janwillemvandemaat.com/wp-content/uploads/2013/09/Social-inclusion-Elderly-Eurofoun
d.pdf  
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Economisch en Sociaal Comité over de Europese strategie voor ouderen23 en de 
conclusies van de Raad uit 2020 over mensenrechten, participatie en welzijn van ouderen 
in het tijdperk van digitalisering24 . Toch blijft er een tekort bestaan aan goed 
gestructureerde en duurzame vrijwilligersmogelijkheden die specifiek zijn ontworpen 
voor ouderen. 

Tegelijkertijd blijft de digitale kloof een belangrijke belemmering vormen voor de 
participatie van ouderen, onder meer wat betreft hun toegang tot 
vrijwilligersmogelijkheden. Volgens de Eurostat-enquête van 2023 over ICT-gebruik 
beschikte slechts 28 % van de 65- tot 74-jarigen over ten minste basisdigitale 
vaardigheden, tegenover ongeveer 70 % van de 16- tot 34-jarigen25 . Uit de gegevens 
blijkt ook een genderdimensie: de digitale vaardigheidskloof wordt steeds groter bij 
oudere leeftijdsgroepen, waarbij mannen doorgaans een hoger niveau van digitale 
competentie aangeven dan vrouwen. 

Om deze uitdaging aan te pakken, heeft de Europese Unie via het beleidsprogramma 
„Digitaal decennium“ ambitieuze doelstellingen vastgesteld, waarbij wordt gestreefd 
naar ten minste 80% van de volwassenen met digitale basisvaardigheden tegen 2030. 
De vooruitgang blijft echter beperkt, aangezien momenteel slechts 55,6% van de 
EU-bevolking aan deze drempel voldoet26 . 

Naast technologische barrières kan ook de maatschappelijke houding ten opzichte van 
ouder worden van invloed zijn op de participatie van ouderen. De 
Wereldgezondheidsorganisatie definieert leeftijdsdiscriminatie als de stereotypen, 
vooroordelen en discriminatie die op basis van leeftijd tegen individuen worden gericht. 
Uit onderzoek27 is gebleken dat leeftijdsdiscriminatie het gevoel van verbondenheid en 
de bereidheid van ouderen om deel te nemen aan maatschappelijke en 
gemeenschapsactiviteiten kan verminderen, wat het belang onderstreept van het 
creëren van inclusieve omgevingen waarin hun bijdrage aan de samenleving wordt 
erkend en gewaardeerd.  

27 https://doi.org/10.1080/13607863.2024.2348611    

26https://commission.europa.eu/news-and-media/news/digital-decade-2024-report-calls-strengthened-
collective-action-2024-07-03_en  

25 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240222-1    

24 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11717-2020-INIT/en/pdf   

23https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/european-strategy-
older-persons 
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4. Resultaten van de Benelux-behoefteanalyse 

4.1 Profiel van de deelnemende organisaties 

●​ Soorten organisaties 

België 

In totaal namen 9 Belgische organisaties deel aan de raadpleging: 7 organisaties die 
perspectieven boden vanuit de nationale context, en 2 organisaties die een bredere 
Europese dimensie inbrachten.  

Luxemburg 
 
Aantal respondenten uit Luxemburg: 6 
De ondervraagde organisaties bestaan uit 5 ngo’s en 1 maatschappelijk impactbedrijf 
met een omvang van 1 tot 20 vrijwilligers. 
Ze zijn allemaal voornamelijk actief op lokaal, nationaal en regionaal niveau. 
 
Nederland 
 
De Nederlandse reacties op de raadpleging waren afkomstig van zeven organisaties die 
zich rechtstreeks bezighouden met maatschappelijke betrokkenheid, actief ouder 
worden en vrijwilligerswerk, waaronder Stichting Present Den Haag, Stichting Present 
Rotterdam, Stichting Present Culemborg, Present Nederland, LVvoorElkaar, Stichting 
Quiet Den Haag en Koepel Gepensioneerden. Samen beschikken deze organisaties over 
uitgebreide ervaring met het mobiliseren van vrijwilligers, het ondersteunen van 
kwetsbare inwoners, het tegengaan van sociaal isolement en het creëren van 
mogelijkheden voor zinvolle maatschappelijke participatie voor mensen van alle 
leeftijden. 
 
●​ Werkterreinen 
België 

Samen bestrijken zij gebieden zoals vrijwilligersmanagement, betrokkenheid van 
senioren, belangenbehartiging voor ouderen en ondersteuning van 
vrijwilligersorganisaties. 
 

Luxemburg 
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De werkgebieden omvatten basisonderwijs, sociale inclusie, vrijwilligerswerk, digitale 
inclusie, gezondheidszorg en jeugdbegeleiding. 
Het aantal senioren dat aan activiteiten deelneemt, varieert van 2 tot 2000 deelnemers 
per jaar. 
 
Het profiel van seniorvrijwilligers bestaat in de meeste gevallen uit actieve 
gepensioneerden, en één organisatie richt zich op het begeleiden van een doelgroep 
van jongeren met behulp van het werk dat door seniorvrijwilligers wordt verricht. 
De belangrijkste talen zijn Luxemburgs, Frans en Duits, waarbij twee organisaties 
daarnaast ook Engels aanbieden. 
 

Nederland 

Vrijwilligersbemiddelingsplatforms in Nederland brengen mensen die vrijwilligerswerk 
willen doen in contact met organisaties en leden van de gemeenschap die 
ondersteuning zoeken. 
Organisaties die waardevolle inzichten hebben in de belemmeringen en drijfveren van 
mensen die in een kwetsbare financiële situatie verkeren, waaronder ouderen. 
Een lokaal netwerk van ontmoetingsplaatsen in Den Haag dat zich richt op het 
verminderen van eenzaamheid en het versterken van sociale banden, met name onder 
ouderen en andere inwoners die het risico lopen op sociaal isolement. 
Nationale koepelorganisaties die de belangen van gepensioneerden in Nederland 
behartigen en pleiten voor actief ouder worden, maatschappelijke participatie en het 
welzijn van ouderen. 
Werkt volgens een uniek model dat mensen die willen helpen in contact brengt met 
individuen en organisaties die met praktische of sociale uitdagingen kampen. 

4.2 Belangrijkste geïdentificeerde uitdagingen 

België 

Uit de raadpleging bleek dat een gebrek aan bekendheid met 
vrijwilligersmogelijkheden (6 keer) de belangrijkste belemmering vormt voor de 
deelname van ouderen aan vrijwilligerswerk, gevolgd door mobiliteits- en 
vervoersproblemen (4), gezondheidsgerelateerde beperkingen (3), administratieve 
complexiteit (2) en een gebrek aan digitale vaardigheden (2). Daarnaast wezen 
organisaties op belemmeringen die niet in de vooraf gedefinieerde antwoordopties 
waren opgenomen, zoals een gebrek aan eerdere vrijwilligerservaring, onzekerheid over 
hoe men een bijdrage kan leveren, vrijwilligersmogelijkheden die niet altijd zijn 
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afgestemd op de capaciteiten van ouderen, concurrerende persoonlijke prioriteiten en 
zorgverantwoordelijkheden, evenals de impact van een langer beroepsleven en 
economische druk op de beschikbaarheid van senioren om vrijwilligerswerk te doen. 

Wat de digitale kloof betreft, noemden de respondenten de snelle digitalisering van 
diensten (8) als de belangrijkste uitdaging, gevolgd door een gebrek aan digitale 
basisvaardigheden (5) en zorgen over cyberveiligheid (5). Ook 
toegankelijkheidsproblemen (3), taalbarrières bij digitale hulpmiddelen (3) en een 
gebrek aan vertrouwen in technologie (1) werden genoemd als factoren die de digitale 
participatie van ouderen beïnvloeden. 
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Luxemburg 

Luxemburg maakt een geleidelijke vergrijzing van de bevolking door, hoewel deze trend 
gedeeltelijk wordt gecompenseerd door een sterke immigratie van jongere werknemers. 
Het aandeel 60-plussers neemt gestaag toe als gevolg van de langere levensverwachting 
en lage vruchtbaarheidscijfers. De pensionering vindt vaak plaats vóór de wettelijke 
leeftijd van 65 jaar, omdat veel werknemers na lange premieperiodes in aanmerking 
komen voor vervroegde uittreding. Deze ontwikkelingen vormen een steeds grotere 
uitdaging voor de duurzaamheid van het pensioenstelsel op de lange termijn. 
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Luxemburg heeft een hoog niveau van digitale inclusie bereikt, ondersteund door 
geavanceerde digitale infrastructuur en wijdverbreide internettoegang. Er blijft echter 
een digitale kloof bestaan onder ouderen, met name onder de oudste leeftijdsgroepen 
en mensen met beperkte digitale vaardigheden. Veelvoorkomende belemmeringen zijn 
onder meer een gebrek aan zelfvertrouwen, zorgen over online veiligheid en 
moeilijkheden bij het aanpassen aan nieuwe technologieën. Hoewel 
e-overheidsdiensten op grote schaal beschikbaar zijn, blijven sommige senioren te 
maken hebben met uitdagingen op het gebied van digitale geletterdheid, 
authenticatieprocessen en de toegankelijkheid van diensten. 
 

 

 

Nederland 

Veelvoorkomende belemmeringen zijn onder meer: 

●​ Beperkte digitale vaardigheden en zelfvertrouwen 
●​ Moeite om gelijke tred te houden met snel veranderende technologieën 
●​ Zorgen over privacy, online fraude en cyberveiligheid 
●​ Fysieke beperkingen, zoals verminderd gezichtsvermogen of verminderde 
motoriek 
●​ Gebrek aan persoonlijke ondersteuning bij het leren omgaan met nieuwe 
technologieën 

Deze belemmeringen kunnen bijdragen aan digitale uitsluiting, met name onder de 
oudste leeftijdsgroepen en mensen met een lager opleidingsniveau. 
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​
 De Nederlandse overheid maakt steeds meer gebruik van digitale platforms voor 
openbare diensten, waaronder gezondheidszorg, belastingen, pensioenen en 
gemeentelijke diensten. Systemen zoals DigiD, het nationale digitale 
identiteitsplatform, zijn essentieel geworden voor de toegang tot veel 
overheidsdiensten. Hoewel deze ontwikkelingen de efficiëntie verbeteren, kunnen ze 
uitdagingen opleveren voor ouderen met beperkte digitale vaardigheden of die extra 
ondersteuning nodig hebben. Moeilijkheden bij het invullen van online formulieren, het 
beheren van digitale identiteiten en het begrijpen van digitale communicatie kunnen de 
toegang tot belangrijke diensten beperken en de afhankelijkheid van familieleden of 
ondersteunende organisaties vergroten. 

Daardoor blijft digitale inclusie een belangrijke prioriteit in Nederland, waarbij 
gemeenten, bibliotheken, vrijwilligersorganisaties en nationale initiatieven training en 
ondersteuning bieden om ouderen te helpen volledig deel te nemen aan een steeds 
digitaler wordende samenleving. 

Gezondheidsproblemen (6 van de 7 reacties) vormden de belangrijkste belemmering, 
gevolgd door een gebrek aan bekendheid met de mogelijkheden (4 van de 7) en 
mobiliteits- en vervoersproblemen (4 van de 7). Administratieve complexiteit (2 van de 
7), een gebrek aan digitale vaardigheden (1 van de 7) en taalbarrières (1 van de 7) werden 
minder vaak genoemd. Deze bevindingen wijzen erop dat toegankelijkheid en het 
bereiken van de doelgroep de belangrijkste obstakels voor participatie blijven. 
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Vergelijkende tabel 

 

 

4.3 Belangrijkste opleidingsbehoeften en capaciteitstekorten 

België 

De deelnemende organisaties noemden de ontwikkeling van digitale vaardigheden als 
de belangrijkste opleidingsprioriteit voor ouderen. De meest genoemde behoeften zijn 
onder meer digitale basisvaardigheden (5), het gebruik van smartphones en mobiele 
apps (5), cyberveiligheid en fraudepreventie (5), online communicatiemiddelen (3) en 
toegang tot e-overheidsdiensten (4). Verschillende organisaties benadrukten ook het 
belang van opleidingen over opkomende technologieën, zoals door AI aangestuurde 
digitale assistenten (3) en vrijwilligersplatforms (1). Wat betreft de lesmethoden gaven 
de respondenten de voorkeur aan face-to-face- en kleine groepslesformules, aangevuld 
met peer-to-peer-benaderingen en praktische, hands-on oefeningen.  
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Luxemburg 

Voor alle organisaties is opleiding en deskundigheidsbevordering een vastgestelde 
behoefte. De meeste organisaties bieden de vrijwilligers dan ook interne opleidingen en 
coaching aan. 

De door organisaties genoemde opleidingsprioriteiten variëren van digitale 
geletterdheid en het gebruik van smartphones tot cyberbeveiliging en fraudepreventie, 
en het gebruik van e-overheids- en e-bankingdiensten 

Als voorkeursleermethoden en -formules antwoordden 5 met ‘face-to-face’ en 1 met 
meertalige training. 
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Nederland 

De belangrijkste opleidingsprioriteiten die naar voren kwamen, waren het gebruik van 
smartphones en apps (4/7), cyberbeveiliging en fraudepreventie (4/7), 
vrijwilligersplatforms (3/7), online communicatiemiddelen (3/7) en AI-tools (3/7). 

 

Vergelijkende tabel 
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4.4 Motivaties en drijfveren voor vrijwilligerswerk door senioren 

België 

Uit de raadpleging blijkt dat vrijwilligerswerk wordt gezien als een belangrijk middel om 
actief ouder worden en sociale participatie te bevorderen. De belangrijkste motivaties 
die door organisaties werden genoemd, zijn onder meer een gevoel van zingeving (7), 
actief blijven (6) en sociale verbondenheid (5). Respondenten benadrukten ook de wens 
om een bijdrage te leveren aan de samenleving (4), te blijven leren en nieuwe 
vaardigheden te ontwikkelen (3), en contact tussen generaties te bevorderen (1). 

 

Luxemburg 

Sociale verbondenheid, actief blijven, bijdragen aan de samenleving, een gevoel van 
zingeving, nieuwe vaardigheden leren, contact tussen generaties. 
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Nederland 

Sociale verbondenheid en actief blijven werden door alle respondenten genoemd (7/7). 
Een bijdrage leveren aan de samenleving (5/7) en het behouden van een gevoel van 
zingeving (3/7) waren eveneens belangrijke drijfveren. 

 

 

Vergelijkende grafieken 
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5. Analyse van de bevindingen 

5.1 Gemeenschappelijke trends in de Benelux en belangrijkste 
verschillen 

België, Luxemburg en Nederland hebben veel gemeenschappelijke demografische en 
maatschappelijke uitdagingen op het gebied van de vergrijzing en de toenemende 
digitalisering van het dagelijks leven. Hoewel elk land zijn eigen beleidsaanpak en 
ondersteuningsstructuren heeft ontwikkeld, vertonen de drie landen een aantal 
gemeenschappelijke trends met betrekking tot de participatie van senioren, digitale 
inclusie en vrijwilligerswerk. Tegelijkertijd zijn er belangrijke verschillen waarneembaar 
in de intensiteit van deze uitdagingen en in de maatregelen die door organisaties en 
overheden worden genomen. 

Een eerste gemeenschappelijke trend in de Benelux is de vergrijzing van de bevolking. 
In alle drie de landen neemt het aandeel ouderen toe als gevolg van een langere 
levensverwachting en lage vruchtbaarheidscijfers. Deze demografische transitie roept 
zorgen op over de houdbaarheid van pensioenstelsels, gezondheidszorg en 
maatschappelijke participatie. Luxemburg wijkt enigszins af van België en Nederland 
doordat een sterke immigratie van jongere werknemers de vergrijzing gedeeltelijk 
compenseert, waardoor de demografische verschuiving in vergelijking met de 
buurlanden wordt vertraagd. Niettemin blijft het aandeel 60-plussers stijgen, wat 
vergelijkbare uitdagingen op de lange termijn met zich meebrengt. 

Een andere belangrijke gemeenschappelijke trend betreft digitale inclusie. In alle drie 
de landen verandert de snelle digitalisering de toegang tot diensten, communicatie en 
dagelijkse activiteiten ingrijpend. Ouderen hebben vaak moeite om zich aan nieuwe 
technologieën aan te passen, en digitale uitsluiting blijft een punt van zorg, met name 
onder de oudste leeftijdsgroepen. Beperkte digitale vaardigheden, een gebrek aan 
zelfvertrouwen, zorgen over online veiligheid en fraude, en moeilijkheden bij het 
gebruik van e-overheidsdiensten zijn terugkerende thema’s in de hele regio. Ondanks 
de over het algemeen goede digitale infrastructuur hebben oudere burgers nog steeds 
ondersteuning nodig om volledig deel te nemen aan de steeds verder digitaliserende 
samenlevingen. 

Er zijn echter verschillen in de ernst en aard van deze digitale uitdagingen. België legt 
bijzondere nadruk op de snelle digitalisering van diensten en noemt zorgen over 
cyberveiligheid en een gebrek aan digitale basisvaardigheden als belangrijke obstakels. 
Luxemburg beschikt over een zeer hoog niveau van connectiviteit en digitale 
infrastructuur, maar sommige senioren ondervinden nog steeds moeilijkheden met 
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digitale geletterdheid, authenticatieprocedures en de toegankelijkheid van diensten. In 
Nederland is de digitalisering van het openbaar bestuur bijzonder ver gevorderd, 
waarbij systemen zoals DigiD onmisbaar zijn geworden voor toegang tot 
gezondheidszorg, belasting- en pensioendiensten. Daardoor hebben Nederlandse 
senioren vaak extra ondersteuning nodig bij het invullen van online formulieren en het 
omgaan met digitale identiteiten, waardoor digitale inclusie een nationale prioriteit is 
geworden. 

Vrijwilligerswerk door senioren is een ander gebied waarop sterke overeenkomsten 
naar voren komen. In alle drie de landen wordt vrijwilligerswerk erkend als een 
belangrijk instrument voor het bevorderen van actief ouder worden, maatschappelijke 
participatie en welzijn. Ouderen worden vooral gemotiveerd door de wens om sociale 
contacten te onderhouden, actief te blijven en een bijdrage te leveren aan de 
samenleving. Een gevoel van zingeving, leermogelijkheden en contacten tussen 
generaties zijn eveneens belangrijke factoren die deelname stimuleren. Deze motivaties 
tonen aan dat vrijwilligerswerk niet alleen wordt gewaardeerd als een manier om 
anderen te helpen, maar ook als een bron van persoonlijke voldoening en 
maatschappelijke betrokkenheid. 

Toch verschillen de belemmeringen voor vrijwilligerswerk enigszins per land. In België 
is een gebrek aan bekendheid met vrijwilligersmogelijkheden de meest genoemde 
belemmering, gevolgd door mobiliteitsproblemen en gezondheidsbeperkingen. 
Organisaties noemen ook zorgverantwoordelijkheden, economische druk en de 
verlenging van het beroepsleven als factoren die de beschikbaarheid van senioren 
beperken. In Nederland worden gezondheidsbeperkingen beschouwd als de 
belangrijkste barrière, samen met een gebrek aan bekendheid en vervoersproblemen. 
Luxemburg profiteert daarentegen van sterke ondersteuningsstructuren en 
wijdverbreide interne opleidingen die door organisaties worden aangeboden, hoewel 
soortgelijke uitdagingen met betrekking tot vergrijzing en toegankelijkheid blijven 
bestaan. 

De opleidingsbehoeften vertonen opmerkelijke overeenstemming in de hele Benelux. 
Digitale geletterdheid, het gebruik van smartphones en apps, bewustzijn op het gebied 
van cyberveiligheid en toegang tot e-overheidsdiensten behoren overal tot de hoogste 
prioriteiten. Opkomende technologieën, waaronder kunstmatige intelligentie, worden 
in toenemende mate erkend als belangrijke gebieden voor een leven lang leren. Over 
het algemeen wordt de voorkeur gegeven aan face-to-face leermethoden, waarbij 
praktische oefeningen en kleine groepsformules bijzonder effectief blijken te zijn. 
Luxemburg benadrukt bovendien meertalige opleidingen, wat een weerspiegeling is van 
de diverse taalkundige omgeving. 
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Over het geheel genomen hebben de Benelux-landen gemeenschappelijke 
demografische en digitale uitdagingen en erkennen zij de belangrijke bijdrage van 
vrijwilligerswerk aan actief ouder worden. Hoewel er verschillen bestaan in 
demografische dynamiek, digitale volwassenheid en ondersteuningsmechanismen, 
leggen België, Luxemburg en Nederland allemaal steeds meer nadruk op digitale 
inclusie, levenslang leren en participatie van senioren als essentiële componenten van 
gezond en actief ouder worden. 

5.2 Landspecifieke uitdagingen en behoeften 

Hoewel er gemeenschappelijke trends zijn op het gebied van vergrijzing en digitale 
transformatie, worden België, Luxemburg en Nederland elk geconfronteerd met 
specifieke uitdagingen die van invloed zijn op de participatie van ouderen in de 
samenleving en op vrijwilligerswerk. Uit de raadplegingen die in de drie landen zijn 
gehouden, blijken verschillen in belemmeringen, ondersteuningsbehoeften en 
prioriteiten voor deskundigheidsbevordering, wat het belang van landspecifieke 
benaderingen onderstreept. 

België 

In België betreft een van de belangrijkste uitdagingen de beperkte deelname van 
ouderen aan vrijwilligerswerk als gevolg van een gebrek aan bekendheid met de 
beschikbare mogelijkheden. Veel ouderen zijn onvoldoende op de hoogte van waar en 
hoe zij een bijdrage kunnen leveren, terwijl anderen geen eerdere ervaring met 
vrijwilligerswerk hebben of onzeker zijn over de taken die zij zouden kunnen vervullen. 
Mobiliteits- en vervoersproblemen vormen extra obstakels, met name voor ouderen die 
in gebieden met beperkte bereikbaarheid wonen. Gezondheidsproblemen beïnvloeden 
de deelname eveneens, terwijl administratieve complexiteit en onvoldoende digitale 
vaardigheden de betrokkenheid verder verminderen. 

Belgische organisaties benadrukken de noodzaak om vrijwilligersmogelijkheden af te 
stemmen op de capaciteiten en verwachtingen van ouderen. Concurrerende 
persoonlijke prioriteiten, zorgverantwoordelijkheden en de verlenging van het 
beroepsleven verminderen eveneens de beschikbare tijd voor vrijwilligersactiviteiten. 
Deze factoren wijzen op de noodzaak van flexibelere en toegankelijkere vormen van 
vrijwilligerswerk. 

Digitale inclusie vormt een andere grote uitdaging. De snelle digitalisering van diensten, 
in combinatie met beperkte digitale vaardigheden en zorgen over cyberveiligheid, 
creëert barrières voor veel ouderen. Toegankelijkheidsproblemen en taalgerelateerde 
moeilijkheden maken digitale participatie nog ingewikkelder. Bijgevolg is er een sterke 
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behoefte aan training in digitale geletterdheid, ondersteuning bij de toegang tot 
e-overheidsdiensten en bewustmaking over cyberveiligheid en fraudepreventie. 

De door Belgische organisaties geïdentificeerde opleidingsbehoeften richten zich 
voornamelijk op praktische digitale vaardigheden. Prioritaire gebieden zijn onder meer 
het gebruik van smartphones, online communicatiemiddelen, e-overheidsdiensten en 
opkomende technologieën zoals kunstmatige intelligentie. Face-to-face leermethoden, 
ondersteuning door ervaringsdeskundigen en praktische oefeningen worden als 
bijzonder effectief beschouwd voor senioren. 

Luxemburg 

Luxemburg staat voor een specifieke demografische uitdaging. Hoewel de immigratie 
van jongere werknemers het vergrijzingsproces gedeeltelijk compenseert, blijft het 
aandeel ouderen gestaag toenemen. In combinatie met lage vruchtbaarheidscijfers en 
vroegtijdige pensionering roept deze trend zorgen op over de duurzaamheid van het 
pensioenstelsel op lange termijn en de toekomstige beschikbaarheid van 
arbeidskrachten. 

Het land beschikt over een uitstekende digitale infrastructuur en wijdverbreide 
internettoegang. Toch blijven ouderen, met name in de oudste leeftijdsgroepen, moeite 
hebben met digitale technologieën. Gebrek aan vertrouwen, zorgen over online 
veiligheid en problemen bij het aanpassen aan snel evoluerende digitale hulpmiddelen 
blijven belangrijke belemmeringen vormen. Sommige senioren ondervinden ook 
moeilijkheden bij het gebruik van authenticatiesystemen en bij de toegang tot 
e-overheidsdiensten. 

Een belangrijk kenmerk van Luxemburg is de sterke betrokkenheid van organisaties bij 
de opleiding en begeleiding van vrijwilligers. Deskundigheidsbevordering wordt 
algemeen erkend als een noodzaak, en de meeste organisaties bieden al interne 
opleidingen aan. De belangrijkste behoeften hebben betrekking op digitale 
geletterdheid, het gebruik van smartphones, bewustwording op het gebied van 
cyberveiligheid en toegang tot e-banking en e-overheidsdiensten. Fysiek onderwijs 
blijft de voorkeursvorm voor opleidingen, terwijl meertalige opleidingen een specifieke 
behoefte vormen die de multiculturele en meertalige omgeving van Luxemburg 
weerspiegelt. 

Nederland 

In Nederland vormen gezondheidsgerelateerde beperkingen de belangrijkste 
belemmering voor de participatie van senioren. Verminderde mobiliteit, 
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gezichtsproblemen en andere leeftijdsgebonden fysieke beperkingen beïnvloeden de 
toegang tot vrijwilligerswerk en digitale technologieën. Ook een gebrek aan bekendheid 
met vrijwilligersmogelijkheden en vervoersproblemen belemmeren de participatie. 

Nederland is een van de digitaal meest geavanceerde landen van Europa, en 
overheidsdiensten maken steeds meer gebruik van onlineplatforms. Systemen zoals 
DigiD zijn onmisbaar geworden voor toegang tot gezondheidszorg, belastingzaken, 
pensioenen en gemeentelijke diensten. Hoewel deze ontwikkelingen de efficiëntie 
verbeteren, zorgen ze voor moeilijkheden bij ouderen die onvoldoende digitale 
vaardigheden of zelfvertrouwen hebben. Het invullen van onlineformulieren, het 
beheren van digitale identiteiten en het begrijpen van digitale communicatie vereisen 
vaak hulp van buitenaf, waardoor de afhankelijkheid van familieleden en 
ondersteunende organisaties toeneemt. 

Digitale inclusie blijft dan ook een strategische prioriteit. Gemeenten, bibliotheken en 
vrijwilligersorganisaties spelen een belangrijke rol bij het aanbieden van trainingen en 
ondersteuning. Bij deskundigheidsbevordering moet de nadruk liggen op het gebruik 
van smartphones en apps, cyberveiligheid, online communicatiemiddelen, 
vrijwilligersplatforms en toepassingen op het gebied van kunstmatige intelligentie. 

Over het geheel genomen delen België, Luxemburg en Nederland weliswaar 
gemeenschappelijke zorgen met betrekking tot vergrijzing en digitalisering, maar 
vertoont elk land toch specifieke behoeften. België heeft behoefte aan meer outreach 
en flexibele vrijwilligersmogelijkheden, Luxemburg moet demografische duurzaamheid 
en de behoefte aan meertalige ondersteuning aanpakken, en Nederland staat voor de 
uitdaging om toegankelijkheid te waarborgen in een steeds digitaler wordende 
samenleving. Deze verschillen onderstrepen het belang van op maat gemaakte 
strategieën die inspelen op de nationale context en tegelijkertijd actief ouder worden 
en sociale participatie in de hele Benelux-regio bevorderen. 
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6. Vastgestelde best practices 

De nationale raadplegingen die in België, Luxemburg en Nederland zijn gehouden, 
hebben verschillende voorbeelden aan het licht gebracht van effectieve praktijken die 
actief ouder worden, digitale inclusie en vrijwilligerswerk door senioren ondersteunen. 
Hoewel deze praktijken in verschillende nationale contexten zijn geïmplementeerd, 
vertonen ze gemeenschappelijke succesfactoren en bieden ze waardevolle inzichten 
voor de verdere ontwikkeling en duurzaamheid van het AAV-project. Hun 
overdraagbaarheid en schaalbaarheid bieden een duidelijke Europese meerwaarde en 
dragen bij aan het versterken van actief burgerschap en sociale inclusie onder ouderen. 

6.1 Best practices uit België 

In België geïdentificeerde best practices 

Belgische organisaties hebben een leerlinggerichte aanpak ontwikkeld die de nadruk 
legt op toegankelijkheid en inclusie. Opleidingsactiviteiten worden voornamelijk 
georganiseerd via face-to-face-sessies, kleine groepen en peer-to-peer-leermethoden, 
waardoor ouderen digitale vaardigheden kunnen verwerven in een ondersteunende 
omgeving. Praktische en hands-on benaderingen zijn bijzonder effectief gebleken bij 
het opbouwen van zelfvertrouwen en het verminderen van drempels voor deelname. 

Belgische organisaties erkennen ook de noodzaak om vrijwilligersmogelijkheden aan te 
passen aan de capaciteiten, interesses en levensomstandigheden van ouderen. Flexibele 
vormen van betrokkenheid, gepersonaliseerde ondersteuning en 
bewustmakingsactiviteiten dragen bij aan het vergroten van de participatie en het 
bevorderen van actief ouder worden. Bovendien getuigt de integratie van nieuwe 
thema’s, zoals op AI gebaseerde digitale assistenten en online vrijwilligersplatforms, van 
openheid voor innovatie en een leven lang leren. 

6.2 Best practices uit Luxemburg 

In Luxemburg geïdentificeerde best practices 

Luxemburg illustreert het belang van voortdurende deskundigheidsbevordering en 
organisatorische ondersteuning. De meeste deelnemende organisaties bieden interne 
trainingen en coaching aan voor vrijwilligers, waardoor de competenties van 
vrijwilligers worden versterkt en de duurzaamheid van vrijwilligerswerk wordt 
gewaarborgd. Deze aanpak draagt bij aan de veerkracht van de organisatie en verbetert 
de kwaliteit van vrijwilligerservaringen. 
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Een andere opmerkelijke praktijk betreft de aanpassing van opleidingen aan de 
meertalige en multiculturele omgeving van het land. Inclusieve leermogelijkheden en 
gepersonaliseerde ondersteuning zorgen ervoor dat taalbarrières deelname niet in de 
weg staan. In combinatie met een uitstekende digitale infrastructuur vergemakkelijken 
deze praktijken de toegang tot digitale diensten en bevorderen ze de sociale inclusie 
onder ouderen. 

Luxemburg laat zien dat technologische paraatheid op zich niet voldoende is en dat 
menselijke ondersteuning en op maat gemaakte leerbenaderingen essentieel blijven 
voor succesvolle digitale inclusie. 

6.3 Best practices uit Nederland 

In Nederland geïdentificeerde best practices 

Nederland biedt voorbeelden van effectieve samenwerking tussen meerdere 
belanghebbenden. Gemeenten, bibliotheken, vrijwilligersorganisaties en openbare 
instellingen werken samen om training, begeleiding en ondersteuning te bieden aan 
ouderen. Deze ecosysteembenadering versterkt de bereikcapaciteiten en creëert 
duurzame ondersteuningsmechanismen voor digitale participatie. 

Opleidingsprogramma’s richten zich op praktische behoeften, waaronder het gebruik 
van smartphones, bewustwording op het gebied van cyberveiligheid, online 
communicatie en het gebruik van opkomende technologieën. Ondersteunende diensten 
helpen ouderen ook bij het gebruik van e-overheidsdiensten en het beheren van digitale 
identiteiten, waardoor de toegankelijkheid wordt verbeterd en het risico op digitale 
uitsluiting wordt verminderd. 

De Nederlandse ervaring onderstreept het belang van gemeenschapsgerichte 
ondersteuningsstructuren en sectoroverstijgende samenwerking bij het bevorderen van 
actief burgerschap en zelfstandig wonen. 

6.4 Overdraagbare lessen voor het AAV-project 

De ervaringen die in de Benelux zijn opgedaan, leveren verschillende overdraagbare 
lessen op die in andere Europese contexten kunnen worden toegepast. 

Ten eerste combineren succesvolle strategieën voor digitale inclusie technologische 
oplossingen met mensgerichte ondersteuning. Persoonlijk leren, mentorschap en 
peer-learning blijven zeer relevant voor ouderen en moeten een aanvulling vormen op 
digitale hulpmiddelen. 
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Ten tweede zijn flexibiliteit en inclusiviteit essentiële voorwaarden voor het vergroten 
van de participatie van senioren. Vrijwilligersmogelijkheden moeten worden afgestemd 
op verschillende niveaus van bekwaamheid, motivatie en beschikbaarheid, waardoor 
bredere participatie mogelijk wordt en gelijke kansen worden gewaarborgd. 

Ten derde zijn levenslang leren en voortdurende deskundigheidsbevordering 
sleutelfactoren voor duurzame betrokkenheid. Opleidingsprogramma’s moeten niet 
alleen gericht zijn op digitale basisvaardigheden, maar ook op cyberveiligheid, 
e-overheidsdiensten en opkomende technologieën, waardoor de digitale veerkracht en 
autonomie van ouderen worden versterkt. 

Ten vierde versterkt samenwerking tussen meerdere belanghebbenden lokale 
ecosystemen en vergroot deze de impact. Partnerschappen tussen maatschappelijke 
organisaties, lokale overheden, bibliotheken en vrijwilligersnetwerken creëren 
synergieën, optimaliseren middelen en verbeteren het bereik naar doelgroepen. 

Ten slotte blijven communicatie en bewustmaking cruciale succesfactoren. 
Toegankelijke informatie en gerichte outreach-strategieën zijn essentieel om barrières 
als gevolg van een gebrek aan bewustzijn te overwinnen en actieve participatie te 
stimuleren. 

Over het geheel genomen tonen de in België, Luxemburg en Nederland geïdentificeerde 
praktijken een hoge mate van reproduceerbaarheid en schaalbaarheid. Ze bieden een 
solide basis voor de duurzaamheid van het AAV-project en dragen bij aan de 
verwezenlijking van de Erasmus+-prioriteiten, met name inclusie en diversiteit, actieve 
participatie, digitale transformatie en een leven lang leren. Door de uitwisseling van 
ervaringen en goede praktijken tussen landen te faciliteren, genereert het AAV-project 
een duidelijke Europese meerwaarde en draagt het bij aan het versterken van actief 
ouder worden en sociale cohesie in heel Europa. 
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7. Aanbevelingen voor het AAV-project 

7.1 Aanbevelingen voor het programma voor deskundigheidsbevordering 
(activiteit 3) 

De bevindingen uit België, Luxemburg en Nederland benadrukken het belang van het 
aanbieden van praktische, toegankelijke en leerlinggerichte opleidingsmogelijkheden 
voor ouderen en organisaties die met seniorvrijwilligers werken. Bij activiteiten voor 
deskundigheidsbevordering moet prioriteit worden gegeven aan digitale 
basisvaardigheden, het gebruik van smartphones en apps, bewustwording op het gebied 
van cyberveiligheid, online communicatiemiddelen en toegang tot e-overheids- en 
e-bankingdiensten. Opleidingen over opkomende technologieën, waaronder 
kunstmatige-intelligentietools en digitale assistenten, moeten ook geleidelijk worden 
geïntegreerd. 

Face-to-face-leervormen moeten de voorkeursmethode blijven, aangevuld met sessies 
in kleine groepen, peer-to-peer-leren en mentorbenaderingen. Het opleidingsmateriaal 
moet praktisch en gemakkelijk te begrijpen zijn, met voldoende mogelijkheden voor 
praktische oefeningen. Er moet bijzondere aandacht worden besteed aan 
toegankelijkheid, meertalige ondersteuning en de verschillende leertempo’s van 
ouderen. Deskundigheidsbevordering moet zowel gericht zijn op oudere vrijwilligers als 
op medewerkers van deelnemende organisaties, om hun vermogen te versterken om 
oudere vrijwilligers te werven, te ondersteunen en te behouden. 

 

7.2 Aanbevelingen voor de pilotprojecten op het gebied van 
vrijwilligerswerk door senioren (Activiteit 4) 

Pilotprojecten moeten flexibele en inclusieve benaderingen hanteren die rekening 
houden met de uiteenlopende capaciteiten, interesses en beschikbaarheid van ouderen. 
Vrijwilligersmogelijkheden moeten worden ontworpen met verschillende niveaus van 
inzet en moeten rekening houden met gezondheidsbeperkingen, mobiliteitsproblemen 
en zorgverantwoordelijkheden die deelname kunnen beïnvloeden. 

Er moet speciale nadruk worden gelegd op het verbeteren van de bereikbaarheid en 
bewustmaking, aangezien een gebrek aan informatie over vrijwilligersmogelijkheden in 
de Benelux-landen nog steeds een belangrijke barrière vormt. Gebruiksvriendelijke 
communicatiekanalen en online vrijwilligersplatforms moeten worden gecombineerd 
met lokale voorlichtingscampagnes en persoonlijke contacten. 
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Intergenerationele activiteiten moeten worden aangemoedigd om de sociale cohesie en 
de kennisuitwisseling tussen generaties te bevorderen. Pilotprojecten moeten ook een 
gevoel van zingeving, sociale verbondenheid en mogelijkheden voor een leven lang leren 
stimuleren, aangezien deze motivaties consequent werden aangemerkt als belangrijke 
drijfveren voor de betrokkenheid van senioren. Er moeten regelmatige monitoring- en 
feedbackmechanismen worden ingesteld om de tevredenheid van de deelnemers te 
evalueren en voortdurende verbetering te bevorderen. 

7.3 Aanbevelingen voor digitale inclusie 

Digitale inclusie moet worden aangepakt door een combinatie van technologie, 
opleiding en menselijke ondersteuning. Digitale oplossingen moeten een aanvulling 
vormen op traditionele communicatiekanalen en dienstverlening, en deze niet 
vervangen. Ouderen die minder digitaal vaardig zijn, moeten toegang blijven houden tot 
persoonlijke ondersteuning en alternatieve dienstverleningsopties. 

Opleidingsprogramma’s moeten zich richten op praktische dagelijkse toepassingen en 
aandacht besteden aan bewustwording rond cyberveiligheid, onlineveiligheid, digitale 
identiteiten en toegang tot e-overheidsdiensten. Ondersteuningsstructuren waarbij 
gemeenten, bibliotheken, buurthuizen en vrijwilligersorganisaties betrokken zijn, 
moeten worden versterkt om duurzame hulp voor ouderen te waarborgen. 

Er moet bijzondere aandacht worden besteed aan kwetsbare groepen, waaronder de 
oudste leeftijdsgroepen, mensen met een lager opleidingsniveau en mensen die sociaal 
geïsoleerd zijn. Digitale hulpmiddelen en diensten moeten worden ontworpen volgens 
toegankelijkheidsbeginselen en vergezeld gaan van duidelijke en gebruiksvriendelijke 
begeleiding. 

7.4 Overige aanbevelingen 

Toekomstige maatregelen moeten een sterkere samenwerking bevorderen tussen 
maatschappelijke organisaties, lokale overheden, openbare instellingen en 
vrijwilligersnetwerken. Partnerschappen met meerdere belanghebbenden kunnen het 
bereik vergroten, het delen van middelen verbeteren en de duurzaamheid van 
projectresultaten versterken. 

Communicatie- en bewustmakingscampagnes moeten worden geïntensiveerd om de 
zichtbaarheid van vrijwilligersmogelijkheden te vergroten en drempels voor deelname 
te verlagen. Daarnaast moet levenslang leren worden bevorderd als een continu proces 
ter ondersteuning van actief ouder worden, sociale inclusie en digitale veerkracht. 
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Ten slotte moet de uitwisseling van goede praktijken en ervaringen tussen 
partnerlanden ook na afloop van het project worden voortgezet. Het versterken van 
transnationale samenwerking en het vergemakkelijken van de overdraagbaarheid van 
succesvolle benaderingen zal bijdragen aan de langetermijnimpact en de Europese 
meerwaarde van het AAV-project, terwijl tegelijkertijd de bredere 
Erasmus+-prioriteiten van inclusie, actieve participatie, digitale transformatie en een 
leven lang leren worden ondersteund.  
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8. Conclusies 

De analyse van België, Luxemburg en Nederland bevestigt dat de vergrijzing van de 
bevolking en de digitale transformatie de kansen en uitdagingen voor de deelname van 
senioren aan vrijwilligerswerk in de hele Benelux-regio hervormen. Hoewel de 
contexten verschillen, blijven gemeenschappelijke belemmeringen zoals beperkte 
digitale vaardigheden, een gebrek aan bekendheid met vrijwilligersmogelijkheden en 
toegankelijkheidsbeperkingen de betrokkenheid van ouderen beïnvloeden. Tegelijkertijd 
vormen sterke motivaties met betrekking tot sociale verbondenheid, actief ouder 
worden en een bijdrage leveren aan de samenleving een solide basis voor de verdere 
ontwikkeling van inclusieve vrijwilligersmodellen. 

8.1 Belangrijkste boodschappen 

Een belangrijke boodschap die uit het project naar voren komt, is dat succesvolle 
betrokkenheid van senioren een geïntegreerde aanpak vereist waarin digitale inclusie, 
flexibele vrijwilligersmogelijkheden en sterke menselijke ondersteuningssystemen 
worden gecombineerd. Face-to-face leren, ondersteuning door ervaringsdeskundigen 
en betrokkenheid bij de lokale gemeenschap blijven essentiële aanvullingen op digitale 
oplossingen. Een andere belangrijke boodschap is dat samenwerking tussen overheden, 
maatschappelijke organisaties en lokale actoren het bereik, de duurzaamheid en de 
impact aanzienlijk versterkt. 

8.2 Volgende stappen binnen het AAV-project 

De volgende stappen binnen het AAV-project zijn gericht op de uitvoering van 
activiteiten voor deskundigheidsbevordering en pilotprojecten op het gebied van 
vrijwilligerswerk, om ervoor te zorgen dat de geïdentificeerde goede praktijken 
daadwerkelijk in de praktijk worden gebracht. Er zal bijzondere aandacht worden 
besteed aan het testen van aanpasbare opleidingsformules, het versterken van digitale 
vaardigheden en het verbeteren van de toegang tot vrijwilligersmogelijkheden voor 
ouderen. Door voortdurende monitoring, het verzamelen van feedback en 
transnationale uitwisseling zullen succesvolle benaderingen verder worden verfijnd en 
opgeschaald. Uiteindelijk streeft het project ernaar actief ouder worden, digitale 
inclusie en maatschappelijke participatie in alle partnerlanden te bevorderen, waardoor 
duurzame Europese meerwaarde wordt gecreëerd. 
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